Municipio de Patos de Minas
Secretaria Municipal de Saude

ANEXO - VI

PREGAO N° 051/2011 - TIPO PRESENCIAL - PROCESSO N° 10.261/2011

TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA.

A Constitui¢do Federal de 1988 afirma que a satide ¢ direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem tanto a redug@o do risco de
doenca e de outros agravos, quanto ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
de saude para sua promogao, protecdo e recuperacdo. As acdes e servigos obedecem aos
principios de: (I)universalidade de acesso a os servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia; (I)integralidade de assisténcia em todos os niveis de complexidade do
sistema e (Ill)igualdade da assisténcia a saude, através da conjugacdo dos recursos
financeiros, tecnologicos, materiais ¢ humanos do Estado e dos Municipios na prestacdo
de servigos de assisténcia a saude a populagao.
Com o objetivo de atender as Diretrizes do SUS, a Secretaria Municipal de Saude deve
ofertar, entre outros servicos, exames de diagnostico por imagem de média
complexidade como RX. A op¢do pela contratacdo de servigos de elaboragdo de laudos
de RX por telerradiologia se deve a:
e caréncia de médicos radiologistas no mercado de trabalho local e de outros
centros,
e a processadora atualmente utilizada ndo oferecer condi¢des de correcdes
(reparos), conforme avaliagdo dos técnicos de manutengao
e possibilidade de contratacdo de servicos a custos mais acessiveis pela redugao de
gastos e eliminagdo de custos com filmes
e manuten¢do da qualidade e redug@o do prazo de entrega do exame laudado ao
paciente, em 29 dias
e possibilidade de atendimento a toda demanda
e simplificacdo dos processos internos
e possibilidade de acesso direto a profissionais qualificados 24 horas por dia, 7
dias por semana
e possibilidade de aproveitamento do espago fisico e profissionais envolvidos na
elaboracao e digitacdo de laudos de RX em outros exames especializados

2 - OBJETO

2.1 O objeto do presente Edital é a contratacdo de empresa habilitada para prestagdo de
servicos de diagnostico por imagem, na digitalizacao de exames de RX simples de
urgéncia e digitalizacdo e elaboracido de laudos de RX simples e contrastados de
rotina, através da telerradiologia, nas quantidades e condigdes indicadas neste edital,
prevendo cessdo, instalagdo ¢ manutengdo dos equipamentos e softwares, treinamento
dos profissionais, suporte a distdncia 24h, deslocamento, realizacdo e entrega dos
laudos, integrada & monitoracao do processo, desde sua origem ao produto final.

2.2 - As quantidades para a realizacdo do produto objeto deste edital, sdo as seguintes:
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e Rx simples e contrastados de rotina digitalizados e laudados : até o limite de
2.000/més
e Rx simples de urgéncia, apenas digitalizados: até o limite de 3.000/més

2.3 — Os laudos dos exames de rotina deverao ser entregues 8 CONTRATADA no prazo
maximo de 2 (dois) dias ap0s a transmissao das imagens.

CONDICOES DE PARTICIPACAO
Poderdo participar do certame o proponente que comprovar a realizacdo de visita
técnica, para a execucdo do objeto licitado, através do Atestado de Visita.

3 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

Os exames de urgéncia, realizados conforme a necessidade da Secretaria Municipal de
Saude, serdo apenas digitalizados e disponibilizados em forma que possibilite a
gravacao em CD e a impressdo, utilizando o equipamento de propriedade da empresa
proponente.

Os laudos dos exames de rotina ser@o solicitados conforme a necessidade da Secretaria
Municipal de Satude e deverdo seguir o presente procedimento:

a) O Municipio, por meio de sistema de digitalizagdo de imagens, incluindo o

equipamento de Radiografia Computadorizada (CR), de propriedade da empresa
proponente vencedora, transmitird os arquivos de imagem e os dados clinicos dos
pacientes atendidos;

c) Apos a captacdo e registro do exame de imagem, a empresa proponente vencedora,
por meio de profissionais médicos especializados, emitird o laudo respectivo, enviando-
o, em seguida, através de e-mail ou website ou outra tecnologia futura, utilizando-se de

método confidencial, seguro e criptografado.

4 - CONDICOES DE EXECUCAO
Para a realizacdo do servigo a ser contratado, a CONTRATADA devera:

4.1 - Prestar o servico, prevendo a instalacdo de toda a estrutura em local previamente
designado pela SMS, no prazo maximo de 10 (dez) dias, entendida como o
fornecimento, instalacdo e manuten¢do da infra-estrutura do local de prestagdo dos
servigos, devendo fornecer hardware e software de transmissao de dados a distancia
devidamente licenciado, equipamento digitalizador em comodato - Radiografia
computadorizada (CR), bem como todos acessorios especificos e adequados a perfeita
execucao do servico. O equipamento devera ser entregue, instalado e testado, sendo
fornecidos todos os itens de hardwares e softwares necessarios para todas as conexdes;

4.2 - Ter capacidade para digitalizar e realizar mensalmente os exames objetos deste
edital;
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4.3 - Disponibilizar, para os servicos objeto deste Edital, os profissionais necessarios
para o fiel cumprimento dos servicos, além de manter durante todo o periodo de
trabalho equipe médica composta por profissionais especializados em Diagnostico por
Imagem, em condicdes adequadas e exigidas pela legislagdo vigente, procedendo a
realizacdo dos laudos dos exames de rotina, cumprindo rigorosamente as determinagdes
emanadas pelos respectivos orgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente,
responsabilizando-se em todos os aspectos, sem exce¢do de qualquer modalidade;

4.4 - Treinamento presencial da equipe técnica local na execucdo de transmissdo de
exames, sobre o uso do softaware e hardwares, reduzindo o tempo de espera para o
recebimento dos resultados dos respectivos exames;

4.5 - Pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste Contrato, ndo transferindo para a CONTRATANTE, em caso de
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade
por seu pagamento, nem podendo onerar o objeto deste Contrato;

4.6 - Por manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados para atender
eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE;

4.7 - Obedecer a padronizagdo estabelecida pela CONTRATANTE para o lay out dos
impressos inerentes ao servico e/ou entregues aos pacientes, sendo vedada a colocacao
de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

4.8 - Obedecer todas as rotinas estabelecidas pela CONTRATANTE para a emissao dos
laudos dos exames de rotina e a entrega final dos resultados;

4.9 - Disponibilizar os laudos dos exames de rotina realizados, juntamente com a
documentacao, em forma que possibilite a gravacdo em CD e a impressdo, no prazo
maximo de 2 dias apds a realizacdo do exame. Os laudos dos exames de rotina
realizados serdo transmitidos ao Setor de Radiologia da Secretaria Municipal de Saude,
que realizara a posterior distribui¢do do mesmo. A CONTRATADA entregara ainda a
Secretaria de Saude do municipio, documento relacionando todos os pacientes atendidos
e respectivos exames realizados;

4.10 - Transmitir as imagens em formato DICOM 3.0, na utiliza¢do de tecnologia de
transmissdo remota dos exames, por banda larga, conforme resolugdo do Conselho
Federal de Medicina n° 1890/2009;

4.11 - Manter o armazenamento ¢ guarda dos exames ¢ seus backups, atendendo
integralmente as regras estabelecidas na Resolugdo 1.821 /2007 e Parecer n° 10 / 2009
do Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do contrato, motivado ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos, se
houver, e eletronicos deverdo ser transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer
restricdes a leitura ou acesso ¢ sem nenhum Onus adicional, através de midias
removiveis;
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4.12 - Pelos custos da realizacdo, de acordo com as orientacdes dos fabricantes, de
manutengdo preventiva e corretiva integral dos equipamentos e todos os acessorios
envolvidos na prestacdo dos servicos, durante toda a duragdo do contrato;

4.13 - A manuten¢do corretiva devera ser feita no local de operacdo do equipamento,
pela CONTRATADA, no prazo maximo de 48 horas apds o chamado técnico realizado
pela CONTRATANTE. Demais procedimentos e rotinas preventivas recomendadas
pelo fabricante deverdo ser realizadas conforme instrucdes de manual técnico e
operacional, bem como as recomendacdes estabelecidas na literatura corrente ou
agéncias regulamentadoras;

4.14 - Realizar tantos deslocamentos quantos forem necessarios para que sejam
atendidos todos os requisitos de prestacdo de servigos e manutencdo sendo responsavel
pelas despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos envolvidos;

4.15 - Identificagdo/ substitui¢do das pegas danificadas e/ou em condi¢des precarias, de
uso, que possam implicar na confiabilidade e seguranga do equipamento, por pecas
novas e originais;

4.16 - Emitir um relatorio tipo “check list” a cada manuteng@o preventiva e corretiva,
individual por equipamento, devendo ser encaminhado uma via a8 CONTRATANTE
imediatamente apos a execucdo do servigo. No “check list” devera constar os dados do
equipamento (marca, modelo, nimero de patrimonio, nimero de série ¢ localizagdo), a
data da realizacao do servigo, o nome do executante ¢ sua assinatura, os itens avaliados,
as pecas substituidas ou que exigem substituicao e o estado final do equipamento apos a
manutencao;

4.17 - Encaminhar & CONTRATADA, para avaliagdo ¢ aprovacdao, no inicio do
contrato, um cronograma anual de manuten¢do preventiva com a programagdo das
visitas preventivas, informando a data da visita;

4.18 - Obedecer as normas técnicas e éticas do CFM pertinentes a guarda, manuseio,
transmissdo e armazenamento de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do
sigilo profissional;

4.19 - Proporcionar condi¢oes de acesso do médico responsavel pelo paciente ao devido
suporte diagnodstico a distancia, através de meio eletrdnico ou outro meio adequado,
sempre que necessario;

4.20 - Informar a CONTRATADA no menor prazo possivel a necessidade de novo
exame, novas imagens ¢ informagdes complementares sobre o paciente, com
justificativa da solicita¢ao, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.21 - Informar imediatamente 8 CONTRATANTE e/ou médico solicitante do paciente

em casos de achados emergenciais.

5 - OBRIGACOES:
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5.1 - DA CONTRATADA

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93 sdo obrigacdes da
CONTRATADA:

a) Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita
observancia do instrumento convocatorio, da Proposta de Precos e da legislagdo
vigente;

b) Manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
participacdo na licitagdo;

c) Prestar, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE, os servigos necessarios a
correcao e revisdo de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a ela
imputaveis;

d) Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da
legislagao aplicavel;

e) Iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados;

f) Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE, através da Fiscalizagao,
qualquer irregularidade observada na execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias;

g) Atender com prontidao as reclamagoes por parte da CONTRATANTE referentes ao
objeto da presente licitagao;

h) Manter o servico de digitalizagdo de exames de urgéncia e digitalizacdo e envio de
laudos de exames de rotina em funcionamento durante 24 horas, inclusive, sabados,
domingos e feriados;

1) Armazenar informagdes ¢ dados relativos aos exames de imagem, digitalizados e
transmitidos pelo CONTRATANTE;

j) Respeitar os ditames da ética médica e guardar sigilo profissional das informagdes
arquivadas na Central de Dados;

k) Substituir os equipamentos que apresentarem qualquer tipo de defeito e se
responsabilizar pela manuten¢do dos mesmos;

1) Oferecer o treinamento adequado para a utilizagdo do equipamento necessario a
implementagdo do presente contrato.

5.2 - DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE sera responsavel por:

a) Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
desde que ndo haja alteragdes ou pendéncias a serem atendidas. O retardamento da
liquidacdo da Nota Fiscal de servicos em razdo de fatos de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo ensejard atualiza¢do financeira dos valores correspondentes as
Notas Fiscais pagas com atraso;

b) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades

observadas no cumprimento deste Contrato;
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c) Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

d) Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento.

6. DA FISCALIZACAO:

6.1- A fiscalizacdo da execucdo do servigo, objeto deste pregdo, estara a cargo da
CONTRATANTE, que designara servidor para acompanhar e fiscalizar o cumprimento
das condi¢des estabelecidas neste Pregdo, consoante o disposto no art. 67 da Lei n°
8.666/93;

6.2- Nao obstante, a CONTRATADA seja a unica responsavel pela execugdo do objeto
do contrato, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

7- DISPOSICOES GERAIS
7.1 - Por ocasido da assinatura do contrato serdo entregues os lay-outs e modelos de
impressos padronizados a serem utilizados, incluindo a formatacdo dos laudos.

7.2 - A CONTRATADA na3o podera opor excecdo de inadimplemento, como
fundamento para a interrupcao unilateral do servigo.

8 - VISITA TECNICA

8.1 - Os interessados em participar do presente processo licitatorio deverdo realizar
visita técnica a Unidade de Pronto Atendimento — Setor de Radiologia, onde sera
prestado o servico objeto deste edital, com o objetivo de tomar conhecimento de todas
as informagoes e condigOes acerca da execugdo dos servigos.

8.2 - Sera emitido o atestado assinado por representante da SMS, mediante a visita
realizada por responsavel técnico da empresa credenciado.

9 — QUALIFICACAO TECNICA
A empresa devera comprovar sua capacidade técnica através da apresentacao dos
seguintes documentos:

a) Comprovante de registro da empresa no CRM;

b) Comprovante de registro de Responsabilidade Técnica em
Radiologia/Diagnéstico por Imagem do médico da empresa, nos termos do art. 9° da
Resolucao CFM 1890/2009;

c) Comprovacdo de pessoal técnico especializado devidamente capacitado e
treinado, através de apresentagdo da relagdo dos profissionais designados para
compor a equipe, devidamente assinada e identificada (nome, cargo ou funcdo que o
signatario exerce junto a emitente) e devidos comprovantes de especializacdo dos
profissionais em questao;
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d) Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome e favor da empresa licitante, comprovando experiéncia anterior na
execucdo de servigo igual ou similar ao objeto da licitacdo, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com as especificacdes constantes neste edital;

e) Alvara de Licenga para Funcionamento expedido pela ANVISA — Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria ou pela Vigilancia Sanitaria competente da sede do domicilio do
licitante, em vigor. A Licenca devera estar dentro do prazo de validade. Nos Estados
ou Municipios em que os 6rgdos competentes ndo estabelecem validade para a
Licenca, devera ser apresentada a respectiva comprovacao legal;



