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MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS

Secretaria Municipal de Saúde

ANEXO XI – TERMO DE REFERÊNCIA / PROJETO BÁSICO

CONCORRÊNCIA Nº 016/2014
1. DO OBJETO
Contratação de empresa especializada para concessão de licença de uso de software com prestação de serviços de manutenção, suporte técnico e customização para a área de Gestão de Saúde Pública do Município de Patos de Minas, conforme abaixo.

Módulos que compõe o Objeto:
1–         CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BÁSICOS, RELATÓRIOS E OPERAÇÕES

2_          CADASTRO DO USUÁRIO

3_          UNIDADES BÁSICAS E POLICLINICA

4_
  PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA

5_          INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS

6_          FATURAMENTO E ESTATÍSTICA

7_          FARMÁCIA E ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS

8_          LABORATÓRIO MUNICIPAL

9_          UNIDADE DE AVALIAÇÃO, CONTROLE, REGULAÇÃO E AUDITORIA

10_        VIGILANCIA EM SAÚDE

11_        TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO

12_        CONTROLE DE PATRIMÔNIO

13_        SERVIÇO DE OUVIDORIA
1.1- SERVIÇOS NECESSÁRIOS À IMPLANTAÇÃO DO SOFTWARE
A implantação do software abrange as tarefas descritas a seguir, que poderão ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo:

1.1.1- Diagnóstico do ambiente de informações e equipamentos da Prefeitura, voltado para a implantação do software.
1.1.2- Levantamento de dados cadastrais que forem necessários ao bom desempenho do software contratado, com auxílio de profissionais da Contratante.

1.1.3- Conversão e aproveitamento de dados cadastrais informatizados, porventura já existentes na Prefeitura, realizado por engenharia reversa para proceder a migração dos dados atualmente utilizados.
1.2- Capacitação dos funcionários municipais no uso dos sistemas aplicativos, no prazo máximo de 06 (seis) meses.
1.2.1- O treinamento ocorrerá em ambientes previamente definidos pela Prefeitura que providenciará o ambiente e equipamentos necessários.

1.2.2- Todos os serviços de instalação de máquinas e conversão de dados deverão ser realizados em prazo máximo de 15 (quinze) dias a contar da emissão da Ordem de Serviços.
2.  SUPORTE TÉCNICO, MANUTENÇÃO E CUSTOMIZAÇÕES DO SOFTWARE
2.1. Os serviços de manutenção e atualização do software deverão ser executados exclusivamente pela empresa contratada.

2.2. A empresa contratada deverá atender a Prefeitura Municipal de Patos de Minas sempre que necessário também por meio de internet, e-mail, chat ou telefone, durante os dias úteis e em horário comercial, devendo-se respeitar os critérios de segurança e disponibilidade.

2.3. Os serviços de manutenção do sistema a serem contratados pela Prefeitura implicam os seguintes itens, a saber:
a) Manutenção Corretiva - Visa o restabelecimento da normalidade de operação e funcionamento mediante saneamento de ocorrência de erros, faltas e falhas operacionais do software.
b) Manutenção adaptativa - Visa a adequações do software às exigências de caráter legal, impostas por legislações federais, estaduais e municipais.
c) Suporte Técnico – Ocorre quando o sistema apresenta alguma incompatibilidade ou déficit técnico relacionado às suas funcionalidades.
d) Customização de Inovações – visa adaptações do Software que impliquem em novos relatórios, telas, funções, rotinas ou alterações nos arquivos.
3 - PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAÇÃO TÉCNICA:

3.1. A licitante que estiver sendo avaliada deverá simular, em tempo de execução, todas as funcionalidades obrigatórias e aquelas que tenha declarado atender, contidas Projeto Básico. 

3.2. Para a Análise, a empresa deverá trazer os equipamentos necessários e os módulos do Software devidamente instalados e configurados nos mesmos, sob pena de desclassificação, podendo a Comissão de Avaliação exigir a simulação em equipamento pertencente à Prefeitura. 

3.3. Para análise simultânea dos membros da Equipe Técnica e acompanhamento dos demais licitantes interessados, as simulações deverão ocorrer por projetor multimídia.

3.4. A Análise terá duração de máxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da Comissão de Avaliação. Havendo prorrogação, esta será em hora útil imediatamente posterior ao encerramento daquela.

3.5. Serão fornecidos pela Administração materiais necessários à aplicação da Avaliação Técnica, sendo eles: Arquivos do CNES e CADSUS, Tabelas do SIA SUS e SIGTAP, Arquivos da PPI, Arquivos do PNI, Arquivos de Mapa Cartográfico.

3.6. Os equipamentos utilizados para a Análise do Software ficarão retidos no local da demonstração até a liberação dos mesmos pela Comissão de Avaliação. Caso a licitante retire seus equipamentos do local da simulação, por qualquer período ou motivo antes do seu término, considerar-se-á concluída a Análise.

3.7. Não será permitida a utilização de internet durante a demonstração, sob pena de desclassificação.

3.8. É livre o acesso de todos durante a Análise Técnica do Software das licitantes participantes do certame, não se admitindo qualquer intervenção durante o exame, podendo os mesmos se manifestar em momento oportuno.

3.9. Aos que acompanharem a Análise é vedada a utilização de quaisquer aparelhos eletrônicos durante o exame, sob pena de desclassificação ou solicitação de retirada do local aos cidadãos. Referidos aparelhos deverão manter-se desligados e à vista da Comissão de Avaliação até que se finde a Demonstração.

4– METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO 
4.1- A metodologia que será utilizada pela Comissão Especial de Licitação explicita, de modo claro e objetivo, os princípios e procedimentos que serão utilizados para julgamento das propostas e classificação dos licitantes, quais sejam:

Pontos Distribuídos – Avaliação Técnica

Apuração Final dos Resultados

4.1.1– PONTOS DISTRIBUÍDOS – AVALIAÇÃO TÉCNICA

Os licitantes receberão pontos relativos à proposta técnica, que engloba a análise dos sistemas ofertados. O total de pontos que serão distribuídos está indicado a seguir, sendo o máximo de pontos alcançáveis – 232( duzentos e trinta e dois) pts.  Os itens discriminados como obrigatórios são de atendimento imediato durante a análise dos sistemas ofertados, não sendo matéria de pontuação.
Avaliação dos Sistemas Ofertados

	Item
	Sistema
	Qtde. Quesitos

Pontuáveis
	Pontos por Quesito
	Total de Pontos no Sistema

	01
	CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BÁSICOS, RELATÓRIOS E OPERAÇÕES
	19
	1
	

	02
	CADASTRO DO USUÁRIO
	05
	1
	

	03
	UNIDADES BÁSICAS E POLICLINICA
	41
	1
	

	04
	PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
	08
	1
	

	05
	INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS
	00
	1
	

	06
	FATURAMENTO E ESTATISTICA
	02
	1
	

	07
	FARMACIA E ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS
	36
	1
	

	08
	LABORATÓRIO MUNICIPAL
	25
	1
	

	09
	UNIDADE DE AVALIAÇÃO, CONTROLE, REGULAÇÃO E AUDITORIA
	43
	1
	

	10
	VIGILANCIA EM SAUDE
	24
	1
	

	11
	TRATAMENTO FORA DO MUNICIPIO
	19
	1
	

	12
	CONTROLE DE PATRIMONIO
	05
	1
	

	13
	SERVIÇO DE OUVIDORIA
	05
	1
	

	TOTAL DE PONTOS
	232
	
	


4.1.2- APURAÇÃO FINAL DOS RESULTADOS

4.1.2.1– Apuração da Proposta Técnica 

A apuração final da Proposta Técnica de cada licitante será determinada através da aplicação da fórmula abaixo:

	APT = POPT / TPPT


APT – Apuração da Proposta Técnica

POPT – Pontuação Obtida na Proposta Técnica

TPPT – Total de Pontos Distribuídos na Proposta Técnica

4.1.2.2– Apuração da Proposta Financeira

A apuração final da Proposta Financeira de cada licitante será determinada através da aplicação da fórmula abaixo:

	APF = POPF / TPPF


APF – Apuração da Proposta Financeira

POPF – Pontuação Obtida na Proposta Financeira

TPPF – Total de Pontos Distribuídos na Proposta Financeira

4.1.2.3– Apuração do Resultado Final

A apuração final dos resultados de cada licitante será determinada através da aplicação da fórmula abaixo:

	ARF = 7,0 x APT + 3,0 x APF


ARP – Apuração do Resultado Final

APT – Apuração da Proposta Técnica, obtida pelo licitante, conforme item 4.1.2.1.
APF – Apuração da Proposta Financeira, obtida pelo licitante, conforme item 4.1.2.2.
Os coeficientes 7,0 e 3,0 indicam, respectivamente, o peso das propostas técnica e financeira estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Patos de Minas, conforme justificativa em anexo.
4.1.2.4– Classificação

O proponente que obtiver a maior ARF – Apuração do Resultado Final, será considerado vencedor do certame licitatório.

Caso haja empate entre 2 (dois) ou mais licitantes a Comissão Especial de Licitação realizará sorteio público, visando determinar o vencedor final do certame.

5- DESCRITIVO DO SISTEMA

· A licença de uso do Software deverá ser fornecida para a prefeitura durante toda a vigência do contrato e suas prorrogações, caso haja necessidade, incluindo todas as unidades do Departamento de Saúde. 

· O sistema deve ser integrado e com troca dinâmica de informações entre os módulos.

1 – CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BÁSICOS, RELATÓRIOS E OPERAÇÕES

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	1.1 
	Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso
	Obrigatório

	1.2 
	Permitir registro do “log” de erros dos operadores
	(  )Sim(  ) Não

	1.3 
	Pemitir auditoria, no mínimo, das seguintes informações de atividades dos operadores: data, hora e informações incluídas, alteradas e excluidas
	Obrigatório

	1.4 
	Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuários sem a interferência do pessoal de apoio
	(  )Sim(  ) Não

	1.5 
	Permitir controle de acesso ao sistema configurável por perfil de operadores, que deverão possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos
	(  )Sim(  ) Não

	1.6 
	Possibilitar o acesso do operador aos módulos através de senha que limitem o acesso individual e particular apenas às funcionalidades cujo operador tenha permissão
	(  )Sim(  ) Não

	1.7 
	Permitir controle de autenticação e autorização de acesso às ações disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores
	(  )Sim(  ) Não

	1.8 
	Todas as ações de manipulação de dados, desde que selecionadas pelo administrador do sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros, inclusive o conteúdo dos mesmos, deverão ser armazenados
	(  )Sim(  ) Não

	1.9 
	Permitir criticar as ações efetuadas pelo operador e os dados referentes a estas ações
	(  )Sim(  ) Não

	1.10 
	Permitir cadastrar os estabelecimentos de saúde da rede própria e suplementar do SUS
	Obrigatório

	1.11 
	Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de saúde
	Obrigatório

	1.12 
	Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatórios do CNES
	Obrigatório

	1.13 
	Permitir realizar a alocação e distribuição dos profissionais de saúde dentro da organização de saúde e da rede assistencial
	Obrigatório

	1.14 
	Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculação a profissionais
	Obrigatório

	1.15 
	Permitir identificar as CBO’s dos profissionais da assistência
	Obrigatório

	1.16 
	Permitir cadastro de países conforme tabela do IBGE
	Obrigatório

	1.17 
	Permirtir cadastro de unidades da federação conforme tabela do IBGE
	Obrigatório

	1.18 
	Permitir cadastro de municípios conforme tabela do IBGE
	Obrigatório

	1.19 
	Permitir cadastro de bairros
	Obrigatório

	1.20 
	Permitir cadastro de logradouros
	Obrigatório

	1.21 
	Permitir cadastro de tipos de telefone
	Obrigatório

	1.22 
	Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos
	Obrigatório

	1.23 
	Permitir cadastro de conselhos regionais
	Obrigatório

	1.24 
	Permitir cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais
	Obrigatório

	1.25 
	Permitir utilizar o CID-10
	Obrigatório

	1.26 
	Permitir unificar todas as informações de usuários com mais de um cadastro
	(  )Sim(  ) Não

	1.27 
	Permitir unificar todas as informações de operadores com mais de um cadastro
	(  )Sim(  ) Não

	1.28 
	Permitir realizar a importação do banco de dados das informações obrigatórios do CNES
	(  )Sim(  ) Não

	1.29 
	Permitir realizar a importação do banco de dados das informações obrigatórios do CADSUS
	Obrigatório

	1.30 
	Permitir criar formulários impressos de acordo com as necessidades do operador
	(  )Sim(  ) Não

	1.31 
	Permitir realizar a importação do SIA-SUS
	Obrigatório

	1.32 
	Permitir realizar a importação do SIGTAP
	Obrigatório

	1.33 
	Permitir emitir relatório de profissionais por unidade de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	1.34 
	Permitir emitir relatório de operadores semelhantes
	(  )Sim(  ) Não

	1.35 
	Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicável (resultados de exames, prescrições médicas , etc.)
	(  )Sim(  ) Não

	1.36 
	Permitir ajuda contextualizada em todas as telas do sistema relativa aos campos e/ou ações
	(  )Sim(  ) Não

	1.37 
	Todos os relatórios do sistema deverão permitir exibição em tela, impressão em impressora laser, jato de tinta e matricial (modo gráfico e modo comando quando ficha texto)
	(  )Sim(  ) Não

	1.38 
	Todos os relatórios deverão permitir exportar em formato xls, pdf e txt
	(  )Sim(  ) Não

	1.39 
	Permitir integridade referencial dos dados
	(  )Sim(  ) Não

	1.40 
	Todos  os cadastros devem possuir relatório de listagem correspondente
	(  )Sim(  ) Não


2 – CADASTRO DO USUÁRIO

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	2.1 
	Permitir cadastrar usuário com geração do número do prontuário realizando críticas às demais informações deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saúde
	Obrigatório

	2.2 
	Permitir vincular o número de prontuário do usuário gerado pelo sistema ao número de prontuário existente no serviço ou unidade de saúde, podendo pesquisar por qualquer um destes números
	(  )Sim(  ) Não

	2.3 
	Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificação de cada dedo de cada uma das mãos
	Obrigatório

	2.4 
	Permitir localizar o cadastro do usuário a partir de qualquer um dos 10 (dez) dedos cadastrados
	Obrigatório

	2.5 
	Permitir compartilhamento eletrônico da informação - Os dados clínicos devem ser acessados a partir de qualquer estação de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado
	(  )Sim(  ) Não

	2.6 
	Não permitir o cadastro do mesmo usuário em duplicidade, considerando seus dados demográficos
	(  )Sim(  ) Não

	2.7 
	Permitir vincular o número do cadastro do usuário ao número do cartão nacional de saúde (CNS), permitindo a localização por ambos no mesmo campo
	Obrigatório

	2.8 
	Permitir emitir cartões de saúde (com código de barras) dos pacientes cadastrados, contendo: nome do paciente, data de nascimento, nome da mãe, endereço, número do cartão ou, caso não exista, seu prontuário no sistema, e unidade de saúde em que o paciente está cadastrado
	(  )Sim(  ) Não

	2.9 
	Permitir controlar a geração de cartões, nos moldes definidos pelo SUS, para pacientes cadastrados e que pertençam ao Município, mantendo o controle da emissão de vias já emitidas
	(  )Sim(  ) Não


3 – UNIDADES BÁSICAS E POLICLINICA

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	3.1 
	Permitir criar agenda para profissionais em dias úteis, por período definido, abrangendo ou não feriados, conforme critério previamente definido pelo operador
	(  )Sim(  ) Não

	3.2 
	Permitir replicar agenda para profissionais em dias úteis, por período definido, abrangendo ou não feriados, conforme critério previamente definido pelo operador
	(  )Sim(  ) Não

	3.3 
	Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horário fixo ou variado de horários e número de vagas
	(  )Sim(  ) Não

	3.4 
	Permitir a descentralização do agendamento para as unidades de atendimento
	(  )Sim(  ) Não

	3.5 
	Permitir definir e aplicar o intervalo mínimo de tempo para consultas agendadas do mesmo usuário numa mesma unidade
	(  )Sim(  ) Não

	3.6 
	Permitir definir e aplicar o intervalo mínimo de tempo para consultas agendadas do mesmo usuário em unidades diferentes
	(  )Sim(  ) Não

	3.7 
	Permitir definir e aplicar número de dias de carência para que o mesmo usuário possa agendar consulta na mesma especialidade/CBO
	(  )Sim(  ) Não

	3.8 
	Permitir geração de carta ao usuário, no agendamento, quando o mesmo for bloqueado para realizar agendamento em razão do seu absenteísmo
	(  )Sim(  ) Não

	3.9 
	Permitir cancelar e/ou aplicar uma ou mais ações na agenda
	(  )Sim(  ) Não

	3.10 
	Permitir operações de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horário discriminando o motivo
	(  )Sim(  ) Não

	3.11 
	Permitir emissão de relatório de motivo de bloqueio da agenda
	(  )Sim(  ) Não

	3.12 
	Permitir realizar transferência de agenda para um determinado usuário
	(  )Sim(  ) Não

	3.13 
	Permitir realizar transferência de todas as agendas de um profissional encaixando os usuários nas próximas vagas livres
	(  )Sim(  ) Não

	3.14 
	Permitir realizar transferência de todas as agendas de um profissional para outra data possibilitando sua reversão
	(  )Sim(  ) Não

	3.15 
	Permitir emissão de carta ao usuário com informações sobre a nova agenda, no momento da transferência 
	(  )Sim(  ) Não

	3.16 
	Permitir emissão de relatório com informações de data e horário dos usuários que foram transferidos, no momento da transferência
	Obrigatório

	3.17 
	Permitir registrar informações de atendimento de profissionais de saúde, contemplando pelo menos as seguintes informações: anamnese, história pregressa individual e familiar, exame físico, peso, altura, diagnóstico ou hipótese diagnóstica através de consulta codificada ou descritiva do CID
	(  )Sim(  ) Não

	3.18 
	Permitir recepcionar vários pacientes, de uma só vez ou individualmente
	Obrigatório

	3.19 
	Permitir cancelar de uma só vez ou individualmente, das recepções realizadas
	Obrigatório

	3.20 
	Permitir reativação de recepções canceladas
	Obrigatório

	3.21 
	Permitir registrar antecipadamente as recepções dos agendamentos de uma só vez
	(  )Sim(  ) Não

	3.22 
	Permitir encaminhar solicitações de consultas ou exames para serviço terceirizado
	(  )Sim(  ) Não

	3.23 
	Permitir agendar solicitações de consultas ou exames para serviço terceirizado
	(  )Sim(  ) Não

	3.24 
	Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgência” pela unidade ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	3.25 
	Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade
	(  )Sim(  ) Não

	3.26 
	Permitir vincular um usuário à unidade de atendimento de referência ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	3.27 
	Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional
	(  )Sim(  ) Não

	3.28 
	Permitir o acolhimento a partir da fila de espera
	Obrigatório

	3.29 
	Permitir o atendimento a partir da fila de espera
	Obrigatório

	3.30 
	Permitir registrar procedimentos, seguindo todas as regras e consistências definidas no SIA-SUS
	(  )Sim(  ) Não

	3.31 
	Disponibilizar tabelas compatíveis com o CBO para o cadastro de especialidades
	(  )Sim(  ) Não

	3.32 
	Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consistências exigidas pelo SUS
	Obrigatório

	3.33 
	Permitir vincular usuários aos grupos de atenção à saúde ou de atendimento
	Obrigatório

	3.34 
	Alertar o operador quando o usuário for de outra unidade PSF de referência
	(  )Sim(  ) Não

	3.35 
	Verificar, automaticamente, na inclusão de novos usuários, cadastros com dados semelhantes
	(  )Sim(  ) Não

	3.36 
	Permitir localizar o usuário através de dados como: número do cadastro, nome, data de nascimento, nome da mãe, telefone, número do cartão nacional de saúde
	Obrigatório

	3.37 
	Permitir pesquisa ao prontuário do usuário com seus atendimentos realizados numa determinada data ou por número de atendimentos
	(  )Sim(  ) Não

	3.38 
	Permitir emissão de relatório dos procedimentos realizados por especialidade, contendo: CBO, código e descrição do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	3.39 
	Permitir emissão de relatório de fichas de atendimento (urgência / emergência) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu conteúdo, as seguintes informações: dados do paciente, unidade de saúde, especialidades e profissionais envolvidos
	(  )Sim(  ) Não

	3.40 
	Permitir emissão de relatório de fluxo de atendimento de ugência/emergência, contendo as seguintes informações: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade, cidade de origem do paciente e faixa etária
	(  )Sim(  ) Não

	3.41 
	Permitir emissão de relatório de todos os procedimentos lançados por recepção, contendo as seguintes informações: unidade de saúde, nome do profissional, data de atendimento, nome do usuário, procedimento realizado e operador de sistema
	(  )Sim(  ) Não

	3.42 
	Permitir emissão de relatório do prontuário com seus atendimentos realizados num determinado período, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas
	(  )Sim(  ) Não

	3.43 
	Permitir emissão de relatório quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa etária e sexo, dentro de um período determinado
	(  )Sim(  ) Não

	3.44 
	Permitir emissão de relatório de consultas agendadas para profissionais das unidades de saúde, contendo as seguintes informações: nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos
	(  )Sim(  ) Não

	3.45 
	Permitir emissão de relatório de atendimento espontâneo e de atendimentos agendados
	(  )Sim(  ) Não

	3.46 
	Permitir emissão de relatório de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e período especificado, contendo as seguintes informações: período, unidade de saúde, código do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade
	(  )Sim(  ) Não

	3.47 
	Permitir emissão de relatório de consultas canceladas, contemplando, em seu conteúdo, as seguintes informações: unidade de saúde, especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente
	(  )Sim(  ) Não

	3.48 
	Permitir emissão de relatório de controle de atendimento diário, contendo as seguintes informações: data de atendimento, unidade de saúde, especialidade, profissionais e dados dos pacientes, sendo que este relatório deverá, sempre que houver interesse do operador, poder ser impresso sem dados (em branco)
	Obrigatório

	3.49 
	Permitir emissão de relatório de atendimentos ambulatoriais, contendo as seguintes informações: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do paciente, dados clínicos, CID, procedimentos
	(  )Sim(  ) Não

	3.50 
	Permitir emissão de relatório de todos os usuários agendados e vagas disponíveis da agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes informações: unidade de atendimento, nome do profissional, especialidade/CBO, data, hora, número do prontuário, nome do paciente, tipo de atendimento e unidade de origem
	(  )Sim(  ) Não

	3.51 
	Permitir emissão de relatório de horário de trabalho dos profissionais contendo pelo menos as seguintes informações: nomes dos profissionais, seus dias semanais de trabalho, horários de atendimento, unidades de saúde e especialidade atendidas
	(  )Sim(  ) Não

	3.52 
	Permitir lançar procedimentos na boca e dentes através de odontograma gráfico
	Obrigatório

	3.53 
	Permitir identifcar, vincular e visualizar os símbolos gráficos a procedimentos odontológicos
	Obrigatório


4– PROGRAMA SAÚDE DA FAMILIA

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	

	4.1 
	Permitir registrar visitas realizadas pelos agentes comunitários de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	4.2 
	Permitir registrar a FICHA A, SSA2, e PMA2, PMA2C, Ficha D e Ficha DC contemplando todas as informações necessárias ao SIAB e consistindo os campos conforme SIAB
	(  )Sim(  )Não

	4.3 
	Permitir cadastrar micro áreas conforme SIAB
	(  )Sim(  ) Não

	4.4 
	Permitir cadastrar segmentos conforme SIAB
	(  )Sim(  ) Não

	4.5 
	Permitir cadastrar família conforme SIAB
	(  )Sim(  ) Não

	4.6 
	Permitir cadastar as áreas conforme SIAB
	(  )Sim(  ) Não

	4.7 
	Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF
	(  )Sim(  ) Não

	4.8 
	Permitir o agrupamento dos membros das famílias conforme a ficha A
	(  )Sim(  ) Não

	4.9 
	Permitir emissão de relatório segundo o modelo da ficha A
	Obrigatório

	4.10 
	Permitir emissão de relatório do SSA2
	Obrigatório

	4.11 
	Permitir emissão de relatório do PMA2
	Obrigatório


5 – INFORMAÇÕES GEOGRAFICAS

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	5.1 
	Permitir georreferenciar o domicílio de um usuário a partir da leitura e plotagem dos arquivos de mapas fornecidos pelo Município
	Obrigatório

	5.2 
	Permitir selecionar um usuário e plotar informações cartográficas sobre seu domicílio a partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Município
	Obrigatório

	5.3 
	Permitir imprimir mapa cartográfico dos lotes pertencentes a uma micro área do PSF a partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Município
	Obrigatório


6 – FATURAMENTO E ESTATISTICA

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	6.1 
	Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados ou não aos mesmos e suas relações e consistências, podendo estes serem bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade
	(  )Sim(  ) Não

	6.2 
	Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS
	Obrigatório

	6.3 
	Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado
	Obrigatório

	6.4 
	Permitir atualização e utilização da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP) 
	Obrigatório

	6.5 
	Permitir reapresentar a produção conforme portaria específica do Ministério da Saúde
	Obrigatório

	6.6 
	Permitir importar o arquivo gerado no progrma BPA magnético para conferência dos procedimentos encaminhados e realizados por serviço terceirizado
	Obrigatório

	6.7 
	Permitir gerar BPA incluindo a produção dos prestadores
	Obrigatório

	6.8 
	Permitir emissão de relatório de acompanhamento dos serviços produzidos conforme SIA-SUS, contendo: tipo de registro do BPA, competência, unidade, grupo, subgrupo, forma de organização, procedimento, valor e quantidade
	(  )Sim(  ) Não


7 – FARMACIA E ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	7.1 
	Permitir o cadastro e a caracterização dos produtos (princípio ativo, forma de apresentação)
	Obrigatório

	7.2 
	Permitir movimentação de estoque entre todas as farmácias
	(  )Sim(  ) Não

	7.3 
	Controlar a dispensação de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de vencimento mais próximas
	(  )Sim(  ) Não

	7.4 
	Possibilitar a realização do inventário periódico por grupo e subgrupo de estocagem
	Obrigatório

	7.5 
	Permitir registrar as prescrições e dispensações dos medicamentos
	(  )Sim(  ) Não

	7.6 
	Alertar sobre prescrições pendentes
	(  )Sim(  ) Não

	7.7 
	Permitir registrar devoluções de empréstimo, entre os setores, de produtos ao estoque
	(  )Sim(  ) Não

	7.8 
	Permitir a definição da validade das prescrições dos medicamentos de uso contínuo e de uso imediato
	(  )Sim(  ) Não

	7.9 
	Permitir a vinculação do peso do usuário, em quilos, aos princípios ativos que necessitam dessa informação na dispensação
	(  )Sim(  ) Não

	7.10 
	Permitir o aproveitamento automático de posologias já utilizadas
	(  )Sim(  ) Não

	7.11 
	Permitir a delimitação dos princípios ativos que as especialidades / CBO’s poderão prescrever 
	Obrigatório

	7.12 
	Permitir localizar o usuário através da leitura biométrica, junto com as prescrições vinculadas a ele 
	Obrigatório

	7.13 
	Permitir registrar as observações sobre cada prescrição
	(  )Sim(  ) Não

	7.14 
	Permitir registrar as recomendações para cada princípio ativo prescrito
	(  )Sim(  ) Não

	7.15 
	Permitir o cadastro e a caracterização das interações medicamentosas (substância 1, substância 2, efeito, risco e precaução)
	Obrigatório

	7.16 
	Alertar quando houver prescrição onde ocorrer interação medicamentosa entre os princípios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaução
	(  )Sim(  ) Não

	7.17 
	Permitir a impressão da receita, com dados do paciente, profissional responsável, medicamentos prescritos, posologia e orientações
	(  )Sim(  ) Não

	7.18 
	Permitir a criação da ficha fármaco-terapêutica
	(  )Sim(  ) Não

	7.19 
	Permitir a vinculação dos princípios ativos aos grupos de atendimentos, possibilitando prever as próximas dispensações
	(  )Sim(  ) Não

	7.20 
	Permitir o cadastro e a caracterização do princípio ativo (grupo terapêutico, forma farmacêutica, substância química)
	Obrigatório

	7.21 
	Permitir registrar prescrição após atendimento realizado
	(  )Sim(  ) Não

	7.22 
	Permitir e aplicar a definição de períodos para dispensação do mesmo princípio ativo para o mesmo usuário
	(  )Sim(  ) Não

	7.23 
	Permitir a realização do controle das dispensações vinculadas às prescrições, registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados
	(  )Sim(  ) Não

	7.24 
	Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a próxima dispensação de medicamentos específicos  (insulinas)
	(  )Sim(  ) Não

	7.25 
	Permitir efetuar as dispensações de medicamentos uso contínuo de forma particionada
	(  )Sim(  ) Não

	7.26 
	Permitir exibição das dispensações anteriores apresentando local, data, produto e a quantidade retirada
	(  )Sim(  ) Não

	7.27 
	Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda mínima de acordo com a prescrição
	(  )Sim(  ) Não

	7.28 
	Permitir cadastrar fornecedores
	(  )Sim(  ) Não

	7.29 
	Permitir cadastrar e caracterizar o princípio ativo por grupo terapêutico, forma farmacêutica, substância química
	Obrigatório

	7.30 
	Permitir registrar doações, perdas, empréstimos e devoluções
	(  )Sim(  ) Não

	7.31 
	Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferência) por unidade de saúde e setor
	(  )Sim(  ) Não

	7.32 
	Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas unidades da atenção primária
	(  )Sim(  ) Não

	7.33 
	Permitir a parametrização e aplicação níveis de estoque mínimo, máximo e de segurança
	(  )Sim(  ) Não

	7.34 
	Permitir consultar o estoque de medicamentos pela unidade ou serviço de saúde de acordo com as devidas restrições de acesso
	(  )Sim(  ) Não

	7.35 
	Permitir repetir uma prescrição anterior
	(  )Sim(  ) Não

	7.36 
	Permitir emissão do relatório de curva ABC
	Obrigatório

	7.37 
	Permitir emissão do relatório de curva XYZ
	Obrigatório

	7.38 
	Permitir emissão do relatório de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o percurso dos mesmos
	(  )Sim(  ) Não

	7.39 
	Permitir emissão do relatório de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento
	(  )Sim(  ) Não

	7.40 
	Permitir emissão do relatório de consumo por unidade de saúde ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	7.41 
	Permitir emissão do relatório de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os níveis de estoque mínimo, máximo e de segurança
	(  )Sim(  ) Não

	7.42 
	Permitir emissão do relatório de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informações: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada
	(  )Sim(  ) Não

	7.43 
	Permitir emissão do relatório de saída de medicamentos controlados informando: unidade de saúde, programa de saúde, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuário
	(  )Sim(  ) Não

	7.44 
	Permitir emissão do relatório de estoque atual de medicamentos com lote, data de validade, preço médio e quantidade
	(  )Sim(  ) Não

	7.45 
	Permitir emissão do relatório de medicamentos dispensados por unidade de saúde, contendo as seguintes informações: lote, validade e quantidade
	(  )Sim(  ) Não


8 – LABORATORIO MUNICIPAL
	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	8.1
	Permitir definir os exames que serão realizados por laboratório


	(  )Sim(  ) Não

	8.2
	Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicável, carência, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada)
	Obrigatório

	8.3
	Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratório, método, unidade de medida, formas de conservação das amostras e valor de referência
	(  )Sim(  ) Não

	8.4
	Permitir a criação de postos de coleta por unidades ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	8.5
	Permitir imprimir etiquetas para identificação dos recipientes de cada usuário
	(  )Sim(  ) Não

	8.6
	Permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados
	(  )Sim(  ) Não

	8.7
	Permitir delimitar os exames da solicitação pro especialidade / CBO
	Obrigatório

	8.8
	Permitir localizar o usuário através da leitura biométrica, junto com as solicitações vinculadas a ele 
	(  )Sim(  ) Não

	8.9
	Permitir agendar exames pelo serviço ou unidade da atenção primária
	Obrigatório

	8.10
	Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta 
	(  )Sim(  ) Não

	8.11
	Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuário e/ou por exame de acordo com a definição do laboratório
	(  )Sim(  ) Não

	8.12
	Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigência do laboratório
	Obrigatório

	8.13
	Permitir criar fichas de solicitação com os preparos dos exames processados na unidade ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	8.14
	Permitir a recepção, digitação, liberação e impressão dos resultados dos exames individualmente e em lote
	(  )Sim(  ) Não

	8.15
	Permitir a criação de grupos de exames através da vinculação de todos os exames de uma unidade ou serviço de saúde dentro de uma única agenda
	(  )Sim(  ) Não

	8.16
	Permitir a criação de agenda para grupo de exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.17
	Permitir a criação e aplicação de cotas de agendamentos por dia, horário, podendo utilizar mais de uma vaga noagendamento, para grupos de exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.18
	Permitir a criação e aplicação de cotas de agendamentos por horário, podendo utilizar mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.19
	Permitir que determinados exames possam ocupar uma ou mais vagas da cota de agendamentos por horário na agenda de grupo de exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.20
	Permitir a localização automática de vagas seqüenciais para agendamento de exames realizados no mesmo local, de uma mesma solicitação
	Obrigatório

	8.21
	Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuário
	(  )Sim(  ) Não

	8.22
	Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.23
	Permitir o cadastro de exames dependentes
	Obrigatório

	8.24
	Permitir realizar cálculos derivados a partir de valores registrados de outros exames
	Obrigatório

	8.25
	Permitir imprimir o valor de referência conforme perfil do usuário
	(  )Sim(  ) Não

	8.26
	Consistir todos os itens de resultado do exame
	(  )Sim(  ) Não

	8.27
	Permitir emissão de relatório do quantitativo de exames pedidos por profissional, unidade ou serviço de saúde num determinado período
	(  )Sim(  ) Não

	8.28
	Permitir emissão de relatório do quantitativo do valor de exames liberados pelos bioquímicos ou técnicos por unidade ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	8.29
	Permitir emissão de relatório de exames agendados em que o usuário não compareceu na unidade ou serviço de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	8.30
	Permitir emissão de relatório de exames realizados por unidade ou serviço que o solicitou
	(  )Sim(  ) Não

	8.31
	Permitir definir e aplicar período de carência para que o mesmo usuário possa solicitar o mesmo exame
	(  )Sim(  ) Não

	8.32
	Permitir emissão de relatório de índice de normalidade dos exames
	(  )Sim(  ) Não

	8.33
	Permitir a emissão dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta e matricial (modo gráfico e modo comando)
	Obrigatório


9- UNIDADE DE AVALIAÇÃO, CONTROLE, REGULAÇÃO E AUDITORIA

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	9.1 
	Permitir aos operadores de outros municípios pactuados, conforme definição da regionalização e suas regras preestabelecidas, recursos para cadastrar serviços ou unidades de saúde, profissionais e usuários
	(  )Sim(  ) Não

	9.2 
	Permitir aos operadores de outros municípios pactuados, conforme definição da regionalização e suas regras preestabelecidas, recursos para agendar consultas e exames
	(  )Sim(  ) Não

	9.3 
	Controlar os tetos físicos e financeiros conforme PPI debitando o procedimento de forma automática 
	(  )Sim(  ) Não

	9.4 
	Permitir restringir agendamentos entre unidades e serviços de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	9.5 
	Permitir controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de organização
	Obrigatório

	9.6 
	Permitir localizar o usuário através da leitura biométrica, junto com as solicitações de procedimentos vinculadas a ele
	(  )Sim(  ) Não

	9.7 
	Permitir consulta ao extrato de execução da PPI, por competência, podendo consultar saldos físicos e financeiros
	(  )Sim(  ) Não

	9.8 
	Permitir gerenciar faixas de numeração de APAC distribuídas por tipo e setor
	Obrigatório

	9.9 
	Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI
	Obrigatório

	9.10 
	Permitir visualizar informações da demanda reprimida do TFD
	(  )Sim(  ) Não

	9.11 
	Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da unidade ou serviço de saúde 
	(  )Sim(  ) Não

	9.12 
	Permitir cadastrar serviços terceirizados, controlando os tetos financeiros por grupos de procedimentos contratados
	(  )Sim(  ) Não

	9.13 
	Permitir realizar o controle dos tetos físicos da PPI, por mês, ano procedimento e CBO
	Obrigatório

	9.14 
	Permitir cadastrar a documentação obrigatória na realização de procedimentos, organizada por subgrupo, formas de organização e procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	9.15 
	Permitir cadastrar juntas médicas autorizadoras, vinculando-as aos profissionais responsáveis
	(  )Sim(  ) Não

	9.16 
	Permitir a criação de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e serviços de saúde dos profissionais
	(  )Sim(  ) Não

	9.17 
	Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade ou serviço de saúde agendas centralizadas de uma só vez, dos profissionais das diversas unidades de saúde consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento
	(  )Sim(  ) Não

	9.18 
	Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade ou serviço de saúde agendas locais de uma só vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento
	(  )Sim(  ) Não

	9.19 
	Permitir controlar ou não a demanda reprimida para agendamento de procedimentos
	(  )Sim(  ) Não

	9.20 
	Permitir a avaliação e a resolução das demandas reprimidas internas
	(  )Sim(  ) Não

	9.21 
	Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas
	(  )Sim(  ) Não

	9.22 
	Permitir agendamento automático dos usuários vinculados na demanda reprimida quando existirem vagas
	(  )Sim(  ) Não

	9.23 
	Permitir realizar o controle de absenteísmo para consultas e exames nas unidades ou serviços de saúde
	(  )Sim(  ) Não

	9.24 
	Permitir definir e aplicar parâmetro sobre quais unidades deverão participar do controle de absenteísmo 
	(  )Sim(  ) Não

	9.25 
	Permitir bloquear agendamento do usuário que não compareceu para a realização de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS
	(  )Sim(  ) Não

	9.26 
	Permitir distribuir e controlar cotas das unidades ou serviços de saúde para agendamento de procedimentos
	(  )Sim(  ) Não

	9.27 
	Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	9.28 
	Permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada ou por valores definidos nos contratos dos prestadores com a SMS
	(  )Sim(  ) Não

	9.29 
	Permitir realizar a conferência de exames e consultas encaminhados aos prestadores de serviços complementares
	(  )Sim(  ) Não

	9.30 
	Permitir definir quais os procedimentos que serão autorizados conforme o serviço de regulação exigir
	(  )Sim(  ) Não

	9.31 
	Permitir consultar as solicitações de procedimentos de alto custo e especiais
	(  )Sim(  ) Não

	9.32 
	Permitir imprimir as APAC’s autorizadas/liberadas de uma só vez
	(  )Sim(  ) Não

	9.33 
	Permitir registrar documentação exigida na realização do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	9.34 
	Permitir realizar a avaliação, autorização e liberação dos procedimentos de alto custo e especiais
	(  )Sim(  ) Não

	9.35 
	Permitir identificar os usuários com agendamentos bloqueados por absenteísmo e permitir desbloqueá-los 
	(  )Sim(  ) Não

	9.36 
	Permitir indicar nível de tolerância para o usuário faltoso (absenteísmo) conforme quantidade de faltas num período selecionado
	(  )Sim(  ) Não

	9.37 
	Permitir visualizar a relação de usuários agendados por agenda centralizada
	(  )Sim(  ) Não

	9.38 
	Permitir gerar relatório do quantitativo de atendimentos num determinado período por município de origem
	(  )Sim(  ) Não

	9.39 
	Permitir emissão de relatório de solicitações de procedimentos de alto custo por número APAC e usuários num determinado período
	(  )Sim(  ) Não

	9.40 
	Permitir emissão de relatório de relação de prestadores contratados com saldo contratual por grupo de procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	9.41 
	Permitir emissão de relatório, em tela, por unidade solicitante, do quantitativo  de consultas pactuadas, utilizadas e saldo disponível
	(  )Sim(  ) Não

	9.42 
	Permitir emissão de relatório de procedimentos agendados por unidade solicitante por período
	(  )Sim(  ) Não

	9.43 
	Permitir emissão de relatório de agendamentos por município de origem, data e período
	(  )Sim(  ) Não

	9.44 
	Permitir emissão de relatório de documentação pendente para realização do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	9.45 
	Permitir emissão de relatório de procedimentos realizados por data, especialidade, município de origem e período
	(  )Sim(  ) Não

	9.46 
	Permitir emissão de relatório com quantidade de atendimento por período, Município de origem, com percentual de representação
	(  )Sim(  ) Não

	9.47 
	Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e cancelamento de agendamento
	(  )Sim(  ) Não


10 – VIGILANCIA EM SAÚDE

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	10.1 
	Permitir a ampliação da lista de CID-10 de notificação compulsória de acordo com a necessidade do município
	(  )Sim(  ) Não

	10.2 
	Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a necessidade do Município
	(  )Sim(  ) Não

	10.3 
	Permitir cadastrar as hipóteses/diagnósticos de cada atendimento do usuário
	(  )Sim(  ) Não

	10.4 
	Permitir localizar o usuário através da leitura biométrica, junto com os imunobiológicos que deverão ser administrados de acordo com o esquema vacinal adequado ao usuário
	( )Sim( ) Não


	10.5 
	Permitir importar os imunobiológicos do PNI (Programa Nacional de Imunização)
	Obrigatório

	10.6 
	Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendário do Ministério da Saúde, estado e do município
	(  )Sim(  ) Não

	10.7 
	Permitir gerar o arquivo de dados necessários para a exportação para o PNI (Programa Nacional de Imunização)
	(  )Sim(  ) Não

	10.8 
	Permitir cadastrar as equivalências de imunobiológicos
	(  )Sim(  ) Não

	10.9 
	Permitir cadastrar imunobiológicos
	Obrigatório

	10.10 
	Permitir cadastrar geladeiras
	Obrigatório

	10.11 
	Permitir cadastrar doses
	(  )Sim(  ) Não

	10.12 
	Permitir controlar os atendimentos realizados para a administração de vacinas
	(  )Sim(  ) Não

	10.13 
	Permitir controlar os imunobiológicos especiais
	(  )Sim(  ) Não

	10.14 
	Permitir registrar o consumo de imunobiológicos administrados por paciente, profissional e unidade
	(  )Sim(  ) Não

	10.15 
	Permitir emissão do cartão espelho por setor, com registro de reações adversas e vinculação ao prontuário único
	(  )Sim(  ) Não

	10.16 
	Permitir gerenciar o estoque dos imunobiológicos por setor de forma integrada com a almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda
	(  )Sim(  ) Não

	10.17 
	Permitir realizar busca ativa dos usuários com cartão de vacina atrasados
	(  )Sim(  ) Não

	10.18 
	Permitir realizar o controle da caixa térmica com programação de utilização dos imunobiológicos
	(  )Sim(  ) Não

	10.19 
	Permitir controlar as geladeiras com registro das variações de temperatura, limpezas e falhas
	(  )Sim(  ) Não

	10.20 
	Permitir emissão de relatório de usuários sem cartão de vacina em dia, por unidade de saúde, com nome e endereço e possibilitar emissão de carta aos mesmos
	(  )Sim(  ) Não

	10.21 
	Permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criação de campanhas e a emissão de convocações para a participação destas
	(  )Sim(  ) Não

	10.22 
	Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartão espelho de cada usuário de acordo com a idade
	(  )Sim(  ) Não

	10.23 
	Permitir registrar aplicação de vacina, exibindo em destaque, as vacinas de campanha ainda não aplicadas
	(  )Sim(  ) Não

	10.24 
	Informar, automaticamente, ao operador que o CID lançado no diagnóstico é de Notificação Compulsória
	(  )Sim(  ) Não

	10.25 
	Quando do lançamento do CID de notificação compulsória, informar automaticamente aos operadores do perfil de vigilância em saúde dos dados do paciente
	(  )Sim(  ) Não

	10.26 
	Permitir emissão de relatório de informações dos usuários que tiveram CID de Notificação Compulsória diagnosticado
	(  )Sim(  ) Não

	10.27 
	Permitir emissão de relatório de usuários relacionados a algum grupo de atendimento
	(  )Sim(  ) Não


11 – TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	11.1 
	Permitir realizar o cadastro de veículos com suas vagas, pontos de referência, horários de saída e efetuar a reserva de veículos
	Obrigatório

	11.2 
	Permitir a parametrização dos procedimentos pactuados com cada município para o TFD, de acordo com a PPI
	(  )Sim(  ) Não

	11.3 
	Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada
	(  )Sim(  ) Não

	11.4 
	Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuário
	(  )Sim(  ) Não

	11.5 
	Permitir registrar a emissão de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuário e acompanhante
	(  )Sim(  ) Não

	11.6 
	Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente
	(  )Sim(  ) Não

	11.7 
	Permitir registrar a solicitação de TFD, conforme modelo do Ministério da Saúde
	(  )Sim(  ) Não

	11.8 
	Permitir avaliar as solicitações de TFD
	(  )Sim(  ) Não

	11.9 
	Permitir acompanhar a realização do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	11.10 
	Permitir confirmar o agendamento do procedimento já reservado
	(  )Sim(  ) Não

	11.11 
	Permitir consultar as solicitações de TFD  autorizadas
	(  )Sim(  ) Não

	11.12 
	Permitir consultar usuários com TFD agendado
	(  )Sim(  ) Não

	11.13 
	Permitir identificação do serviço ou unidade de agendamento no município de destino do TFD
	(  )Sim(  ) Não

	11.14 
	Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	11.15 
	Permitir a programação do tempo em todas as etapas do processo de TFD
	(  )Sim(  ) Não

	11.16 
	Permitir lançar os procedimentos específicos do TFD conforme tabela do SIA-SUS
	(  )Sim(  ) Não

	11.17 
	Permitir ajustar a competência para débito e crédito na cota de encaminhamento do paciente
	(  )Sim(  ) Não

	11.18 
	Permitir emissão de mapas de agendamento, transporte, autorização da junta, autorização do gestor e demanda reprimida
	(  )Sim(  ) Não

	11.19 
	Permitir emissão de relatório da lista de damanda reprimida por procedimento
	(  )Sim(  ) Não

	11.20 
	Permitir emissão de relatório de lista de usuários que serão transportados, com identificação do destino
	(  )Sim(  ) Não


12 – CONTROLE DE PATRIMONIO

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	12.1 
	Permitir cadastro de bens patrimoniais
	(  )Sim(  ) Não

	12.2 
	Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais
	(  )Sim(  ) Não

	12.3 
	Permitir composição de bens patrimoniais
	(  )Sim(  ) Não

	12.4 
	Permitir transferência de patrimônio
	(  )Sim(  ) Não

	12.5 
	Permitir registro de baixa de patrimônio
	(  )Sim(  ) Não


13 – SERVIÇO DE OUVIDORIA

	Item
	Características Técnicas Exigíveis por Sistema
	Atendimento

	13.1 
	Permitir controlar atendimentos ao cidadão: sugestões, reclamações, solicitações e ocorrências
	(  )Sim(  ) Não

	13.2 
	Permitir tramitação da ocorrência entre o Ouvidor e outros operadores
	(  )Sim(  ) Não

	13.3 
	Permitir informações sobre a situação/andamento da ocorrência
	(  )Sim(  ) Não

	13.4 
	Permitir priorização de ocorrências
	(  )Sim(  ) Não

	13.5 
	Permitir informações de Reclamações por Setor, Equipe, Profissional
	(  )Sim(  ) Não


5- CRONOGRAMA DE ENTREGA DO OBJETO 
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	DURAÇÃO

	01
	Licença de Uso do Software, incluindo manutenção e suporte técnico
	12 meses

	02
	Treinamento de servidores, usuários e técnicos da Prefeitura incluindo instalação, configuração e conversão de dados preexistentes.
	06 meses

	03
	Customização para Inovações 
	300 horas


6- ENDEREÇOS IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA
A implantação do sistema será em Data Center próprio da Contratada ou que a mesma tenha contratado, devendo ser situado geograficamente no Brasil, obedecendo aos padrões de qualidade e segurança preconizados no padrão TIER, normatizados de acordo com a Norma Tia 942, nível Tier mínimo 03.
7- PREÇOS MÁXIMOS
Conforme exigência legal, a Diretoria de Modernização e Informática da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, realizou pesquisa de preços de mercado junto a empresas do ramo tendo apurado os seguintes preços médios:
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	DURAÇÃO
	VALOR UN MÉDIO
	VALOR TOTAL MÉDIO

	01
	Licença de Uso do Software, incluindo manutenção e suporte técnico
	48 meses
	R$ 60.000,00
	R$ 2.880.000,00

	02
	Treinamento de servidores, usuários e técnicos da Prefeitura incluindo instalação, configuração e conversão de dados preexistentes.
	06 meses
	R$ 10.533,333
	R$ 63.199,99

	03
	Customização para Inovações 
	300 horas
	R$ 133,333
	R$ 39.999,90

	TOTAL GERAL
	R$ 2.983.199,90


NOTA: 
Item 01: Refere-se a licença de uso do software, ou seja, é a mensalidade a ser paga mensalmente para uso do sistema.

Item 02: Refere-se aos serviços de instalação, treinamento de usuários e técnicos, configuração do sistema com período previsto para 06 (seis) meses, denominada Implantação.
Item 03: Refere-se aos serviços de customização do sistema para inovações ou inserção de novas  funcionalidades, este serviço poderá ser realizado de forma fracionada, ou seja, em um determinado mês poderá haver horas de customização e em outro não, não podendo ultrapassar o total de 300 horas.

8- DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA
As despesas decorrentes com o objeto desta licitação correrão no exercício de 2014 à conta das seguintes Dotações Orçamentárias, informadas pelos órgãos requisitantes conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Diretrizes Orçamentárias e, nos exercícios seguintes, correrão a conta das dotações orçamentárias próprias, para atender as despesas da mesma natureza:

·  09.01.00.10.302.018.2.104 - 3.3.90.39 - Manutenção do Serviço de Regulação e Complexos Reguladores do SUS Municipal
9- PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	DURAÇÃO
	VALOR UN
	VALOR TOTAL

	01
	Licença de Uso do Software, incluindo manutenção e suporte técnico
	48 meses
	
	

	02
	Treinamento de servidores, usuários e técnicos da Prefeitura incluindo instalação, configuração e conversão de dados preexistentes.
	06 meses
	
	

	03
	Customização para Inovações 
	300 horas
	
	

	TOTAL GERAL
	


10- JUSTIFICATIVA

A contratação de sistema integrado de gestão para a saúde deve considerar, inevitavelmente, as responsabilidades assumidas pelo gestor municipal de saúde no contexto legal e normativo do Sistema Único de Saúde - SUS. Daí os requisitos técnicos exigidos para o funcionamento destes sistemas no sentido de instrumentalizar o gestor para o exercício pleno e seguro aos munícipes.

Considerando tais aspectos, formaliza-se a necessidade de contratação de software integrado para gestão de saúde pública consequentemente estabelecendo condições básicas e específicas necessárias à licitação e contratação do mesmo pela Prefeitura Municipal de Patos de Minas.

Considerando a necessária segurança proveniente da exatidão de informações agregadas ao software, tanto no sentido de permitir ao Gestor Público confiabilidade em suas ações, quanto no sentido de proporcionar bons resultados perante os entes Estadual e Federal de Saúde, é imprescindível que o Contratado possua corpo profissional qualificado, com conhecimentos não somente na área de tecnologia da informação, como também, e especificamente, em gestão de saúde, de modo a garantir os resultados esperados com a contratação em questão, motivo pelo qual se justifica a exigência de qualificação técnica profissional.

A contratação servirá para atender a complexidade de manutenção de uma estrutura para atendimento a saúde pública municipal, buscando redução de custos em manter esta estrutura, bem como, normatizando processos e organizado e informações.
11 – CRITÉRIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento será o de Técnica e Preço, desde que sejam respeitados os preços máximos unitários constantes no item 7 (PREÇOS MÁXIMOS)  deste Termo de Referência/Projeto Básico.

12 – PAGAMENTO
12.1 - Os pagamentos serão efetuados mensalmente em até 30 (trinta) dias após a entrega da nota fiscal eletrônica à Diretoria de Modernização e Informática, atestada pelo setor da Contratante, acompanhada das seguintes comprovações: regularidade junto à Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (CRF), à Justiça Trabalhista (CNDT) e às Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicílio ou sede;
12.1.1- O prazo para pagamento, previsto no item 1, será prorrogado proporcionalmente ao eventual atraso ocasionado pela Contratada na apresentação da nota fiscal eletrônica ou fatura.

12.1.2 - Ocorrendo erro na Nota Fiscal Eletrônica ou Fatura, a mesma será devolvida à Contratada para retificação, ficando estabelecido que o pagamento será efetuado após a apresentação da nova Nota Fiscal Eletrônica ou Fatura devidamente retificada, sendo que a CONTRATADA deverá prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo de ônus para a CONTRATANTE;

12.1.3 - Em caso de irregularidade na emissão dos documentos fiscais, o prazo de pagamento deverá ser prorrogado, proporcionalmente ao eventual ocorrido, contado de sua reapresentação, com os documentos fiscais devidamente regularizados.
12.4 - Nenhum pagamento será efetuado à CONTRATADA enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplência contratual, obrigando-se ainda a manter regularmente em dia a sua condição de cadastrada e habilitada junto ao Cadastro de Fornecedores do Município de Patos de Minas.
12.5 - A critério da Administração, poderão ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possíveis despesas com multas, indenizações a terceiros, ou outras de responsabilidade da contratada.
13 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

13.1- Proporcionar todas as facilidades necessárias ao bom andamento da execução do objeto licitado;

13.2- Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora com relação ao objeto desta licitação;

13.3 - Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados.

13.4 - Dar todas as condições necessárias ao bom desempenho do presente contrato.
14 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
14.1.1 - Executar os serviços de acordo com o especificado no edital, contrato e Termo de Referência;

14.1.2 – Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, bem ainda assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas, inclusive quanto aos preços praticados no contrato;

14.1.3 – Assegurar à CONTRATANTE o repasse de todos os descontos, vantagens e preços que estejam sendo oferecidos ao público em geral, durante a vigência do contrato, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados neste contrato;

14.1.4 - Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em conformidade com estipulado no edital;

14.1.5 – Após notificação de qualquer ocorrência de interrupção na prestação dos serviços contratados, a contratada deverá atender de imediato as solicitações de correções, dentro do prazo máximo de 06 (seis) horas;

14.1.6 – Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação;

14.1.7 – Informar ao fiscal do contrato a necessidade de eventuais interrupções programadas dos serviços, com antecendência mínima de 05 (cinco) dias úteis, por escrito;

14.1.8 – Comunicar à CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestação dos serviços e prestar os esclarecimentos necessários;

14.1.9 – Fazer manutenção preventiva e corretiva, sem ônus para a CONTRATANTE, no software licenciado para a prestação do serviço; 

14.1.10 – Conceder a licença em período integral – 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana – durante todo o período de vigência do contrato;

14.1.10.1 – Prestar os serviços de manutenção e suporte técnico em período de 08 (oito) horas por dia, de segunda a sexta-feira – durante toda a vigência do contrato;

14.1.11 _ Arcar com  eventuais prejuízos à CONTRATANTE e/ou a terceiros, praticados por seus empregados, decorrentes de sua culpa ou dolo, na entrega dos produtos/serviços contratados;

14.1.12  _ Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salários, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciários e de ordem de classe, indenizações e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados, necessárias para o fornecimento dos produtos/serviços, objeto deste contrato, ficando ainda, a CONTRATANTE, isenta de qualquer vínculo empregatício com os mesmos;

14.1.13 _ Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela Contratante;

14.1.14 _ Arcar com despesas decorrentes de qualquer infração, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços, ainda que no recinto da Contratante;

14.1.15 _ Atender prontamente quaisquer exigências do representante da Contratante, inerentes ao objeto do certame, respeitados os horários de atendimento;

14.1.16 _ Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessários;

14.1.17 _ Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações a serem assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

14.1.18_ Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a Contratante;

14.1.19 _ Assumir, também, a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados quando da prestação dos serviços ou em conexão com ela, ainda que acontecido em dependência da Contratante;

14.1.20 _ Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas à prestação dos serviços, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou contigência;

14.1.21 _ Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação deste contrato, no que for pertinente à Contratada;

14.1.22 _ A inadiplência da Contratada, com referência aos encargos estabelecidos na condição anterior, não transfere a responsabilidade por seu pagamento à Contratante, nem poderá onerar o objeto deste contrato, razão pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vínculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Contratante;

14.1.23 _ Expressamente proibida, também, a veiculação de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorização da Contratante;

14.124 _ É vedada a sub-contratação de outra empresa para a prestação do serviço objeto deste contrato, exceto para os serviços de hospedagem em data center localizado no Brasil;

14.1.25 _ Apresentar e disponibilizar, à Contratante, soluções que a mantenham atualizadas a segurança e a qualidade dos serviços;

14.1.26 _ Não transferir a terceiros o presente Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada, sem prévio consentimento da CONTRATANTE;

14.1.27 _ Independentemente de transcrição, sujeitar-se às demais obrigações estabelecidas neste Termo de Referência;

14.1.28 _ Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversações, comunicações de dados ou mensagens de fax, realizadas por meio dos serviços desta contratação.

15 –FISCALIZAÇÃO

15.1- A fiscalização do contrato ficará a cargo do servidor Nixon da Silva Palmeira, lotado na Diretoria de Modernização e Informática. 

15.2- O Município reserva para si o direito de não aceitar serviços em desacordo com o previsto no Termo de Referência, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

16- DISPOSIÇÕES GERAIS

16.1- O Município reserva para si o direito de não aceitar serviços em desacordo com o previsto no Termo de Referência, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

16.2- O Município reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteração dos preços ofertados, obedecido ao disposto no § 1º do artigo 65 da Lei nº 8.666/93.

16.3- Rege-se o objeto deste Termo de Referência pelos preceitos de direito público,  aplicando-se, supletivamente, os princípios da Teoria Geral dos Contratos e as disposições de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso XII do artigo 55, todos da Lei nº 8.666/93.
FABIANE DE FREITAS SOARES
DIRETORA DE GETSÃO ADMINISTRATIVA
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