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PREGAO ELETRONICO N°36/2019
PROCESSO LICITATORIO N° 123/2019
PROTOCOLO N° 7.098/2019

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS (PLATAFORMA ESTRATEGICA
UNIFICADA) INCLUINDO APLICATIVO PARA CELULAR I10S E ANDROID,
HOSPEDADA EM NUVEM PUBLICA E BASEADAS EM ASSINATURA EM UM
MODELO DE LICENCIAMENTO DE ASSINATURA VIA CONTRATO DE LICENCA DO
PROVEDOR DE SERVICOS COM GRAFICOS INTEGRADOS.

e INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 10/05/2019 as 12:30 (doze horas e trinta minutos).

e LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 23/05/2019 as 12:30 (doze horas e trinta minutos).

o ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 23/05/2019 as 12:35 (doze horas e trinta e cinco minutos).

e ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

Dia 23/05/2019 as 13:00 (treze horas).
N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
Propostas Comerciais, bem como a data para a sessao do Pregao ficara prorrogada para

o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horérios.

o TEMPO DA DISPUTA: O tempo inicial da disputa serd encerrado por decisdo
do(a) Pregoeiro(a), seguindo-se um tempo aleatorio de até 15 (quinze) minutos.

. SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

. CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet, nos

sites www.licitanet.com.br e www.patosdeminas.mg.gov.br, ou na sala da Geréncia de

Compras e Licitagdo, & Rua Dr. José Olympio de Melo, 151 — Eldorado — Patos de
Minas/MG, de 12:00h até 18:00 horas.

. ESCLARECIMENTOS: e-mail licitacoes@patosdeminas.mg.gov.br, telefones (34)
3822-9642 / 3822-9840 / 3822-9607, ou na sala da Geréncia de Compras e Licitagbes.
o REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.
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PREAMBULO

O Municipio de Patos de Minas/MG, com endere¢o a Rua Dr. José Olympio de Melo,
151 — Eldorado - Patos de Minas/MG, CEP 38.700-900, inscrito no CNPJ sob o
n°18.602.011/0001-07, isento de inscricdo estadual, torna publica a abertura do Processo
Administrativo n° 123/2019, licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico n° 36/2019, do
tipo menor preco global, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21-06-93 e suas
alteragcOes, Lei Federal n° 10.520 de 17-07-02, Lei Estadual n° 14.167 de 10-01-02,
Decretos Municipais n°® 4.288 de 12-04-17, 4.281 de 30-03-17 e 4.157 de 11/05/216, Lei
Complementar n° 123 de 14-12-06 e suas alteragOes e Portaria n.° 4.084 de 11/09/2018 e

demais condi¢Oes fixadas neste edital.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregéo sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢cdes de
seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a) do Municipio de Patos de Minas/MG
e Equipe de Apoio, legalmente designados pela Portaria n°® 4.084 de 11/09/2018,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
“Plataforma LICITANET - Licitacbes On-Line” constante da pagina eletrdnica

www.licitanet.com.br.

II-OBJETO

PREGAO ELETRONICO para CONTRATACAO DE SERVICOS (PLATAFORMA
ESTRATEGICA UNIFICADA) INCLUINDO APLICATIVO PARA CELULAR I10S E
ANDROID, HOSPEDADA EM NUVEM PUBLICA E BASEADAS EM ASSINATURA EM
UM MODELO DE LICENCIAMENTO DE ASSINATURA VIA CONTRATO DE LICENCA
DO PROVEDOR DE SERVICOS COM GRAFICOS INTEGRADOS.

Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes dos equipamentos constante do

sistema LICITANET e as presentes neste edital, prevalecerdo as ultimas.

Il - AREA SOLICITANTE

e Secretaria Municipal de Administragao
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IV - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCAO AO EDITAL

1- Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, nos site: www.licitanet.com.br e

http://187.72.229.145:8444/governa-transparencia-eb/paginas/publico/leil2527/licitacoes/

consultarLicitacao.xhtml. permanecera afixada no quadro de avisos localizado no hall de

entrada (andar térreo) do Edificio-Sede da Prefeitura Municipal de Patos de Minas/MG.

Caso haja interesse em adquirir o edital impresso, o licitante devera procurar o Setor de

Xerox da Prefeitura, situado & Rua Dr. José Olympio de Melo, n°. 151, 1° andar, onde sera
cobrado por folha xerocada.

2 - As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacbes referentes ao processo nos sites

www.licitanet.com.br e http://187.72.229.145:8444/governa-transparencia-eb/paginas/

publico/lei12527/licitacoes/consultarLicitacao.xhtml. , bem como as publica¢cdes no Diario

Oficial “Minas Gerais”, Diario Oficial da Unido, quando for o caso, com vista a possiveis
alteracdes e avisos.

3 - Impugnagbes e esclarecimentos aos termos do Edital poderdo ser interpostas por
qualquer pessoa, inclusive licitante até 2 (dois) dias Uteis que anteceder a abertura das
propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o enderego eletronico

licitacoes@patosdeminas.mg.gov.br, ou protocolizadas no Setor de Protocolos, dirigidas

ao Pregoeiro, que devera decidir sobre a petigéo.

3.1 - A peticdo devera ser assinada pelo cidaddo, acompanhada de cépia de seu
documento de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do
licitante, com indicacao de sua razéo social, nimero do CNPJ e endereco, acompanhado
de cépia do documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de
representacdo legal (contrato social, se sbécio, contrato social e procuragcdo, se
procurador, somente procuracdo, se publica).

3.2 - O Municipio de Patos de Minas ndo se responsabilizard por impugnacdes
enderegadas por outras formas ou outros enderegos eletronicos, e caso ndo tenha sido
acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por iSso, sejam intempestivas.

3.3 - Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcédo ndo afetar a formulagéo das propostas.



Prefeitura de P g =
Patos de Minas AdmI\IStfaQaO

3.4 - A decisé@o do Pregoeiro sera enviada ao impugnante por e-mail, no prazo de 01 (um)

dia util, e sera divulgada no site deste Municipio para conhecimento de todos os
interessados.
4 - As respostas as impugnacbes solicitadas ser8o disponibilizadas nos sites

www.licitanet.com.br e http://187.72.229.145:8444/governa-transparencia-

eb/paqginas/publico/leil2527/licitacoes/consultarLicitacao.xhtml para conhecimento de

todos os interessados.

V - CONDICOES DE PARTICIPACAO

1 - Poderdo participar desta licitacdo, toda e qualquer Pessoa Juridica que seja
credenciada no objeto desta licitagdo e que satisfaga todas as exigéncias, especificacdes
e normas contidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O licitante devera estar devidamente cadastrado junto a LICITANET - LicitagcGes
On-line, no sitio www.licitanet.com.br.

1.3. O custo de operacionalizacao pelo uso da Plataforma de Pregao Eletrénico, a titulo
de remuneracgédo pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacgéo ficara a cargo
do licitante, que podera escolher entre os Planos de Adesé&o disponiveis no site detentor

da plataforma eletrénica (www.licitanet.com.br).

1.4. O referido pagamento/remuneracdo que serd realizado ao detentor da plataforma
eletronica possui amparo legal no inciso Il do art. 5° da Lei Federal n°® 10.520/02.

1.5. Correra por conta das licitantes todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacdo de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizagcédo as licitantes
pela realizagédo de tais atos.

2 - Os licitantes deverdo manifestar, em campo proprio do aplicativo, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacéo.

3 - Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagcao:

3.1 - Empresas em estado de faléncia, concordata ou em processo de recuperagao
judicial, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidag&o; Ressalva: E possivel
a participacdo de empresa em recuperacédo judicial, desde que amparada em certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique a interessada est4d apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatrio nos termos da Lei n°.
8666/1993. (TCU, Ac. 8.271/2011-22 Cam., Dou de 04/10/2011).
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3.2 - Empresas que estejam punidas com suspensao do direito de contratar ou licitar

e
s

neste Municipio ou que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da
Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal. Ser4 consultado no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas

(CEIS) no site http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis a situagéo da empresa.

3.3 - Quaisquer servidores publicos vinculados ao 6érgdo promotor da licitagdo, bem assim
a empresa ou instituicdo que tenha em seu quadro societario, dirigente ou responsavel
técnico que seja também servidor publico vinculado;

3.4 - Empresas que tenham sido declarados iniddéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou punidos com suspenséo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica;

3.5 - Empresas que possuirem sécio, diretor ou responsavel técnico que tenha tido
vinculo empregaticio com o Municipio hd menos de 180 (cento e oitenta) dias, anteriores
a data da publicacado deste edital.

3.6 - Empresas em consorcio’;

3.7 — Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitag&o.

4 - A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante

que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

VI - PROPOSTA COMERCIAL

1 - A Proposta Comercial, contemplando o valor total global, devera ser encaminhada
por meio do sistema eletrbnico, até a data e horério marcados para abertura das
propostas.

1.1 - Devera ser inserido, no campo préprio do sistema eletrénico, o valor do item/lote;
1.2 - Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com no méaximo
02(duas) casas decimais;

1.3 - O licitante devera formular os lances referentes a integralidade do lote, ndo se

admitindo propostas para fornecimento parcial;

NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo de e oportunidade no
caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente
para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacdo de participacdo de
empresas em “conso6cio” no Pregéo Eletronico.

5
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14 - O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificagio como

Microempresa(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar n.°
123/2006, e que nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo,
caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da lei citada, devera declarar, em campo préprio, no sistema eletrénico, sua condicao de
ME ou EPP;

15 - A proposta e os lances deverdo conter todos os tributos inerentes ao
produto/servi¢o ofertado.

2 - As Propostas Comerciais registradas no sistema, pelos licitantes, poderdo ser
substituidas ou excluidas até a data e horario definido no Edital para sua abertura.

3 - O licitante classificado, detentor da proposta de menor preco, devera encaminhar ao(a)
Pregoeiro(a), por email: licitacoes@patosdeminas.mg.gov.br, em até 4 (quatro) horas
apdés o encerramento da sessdo do Pregdo, sua Proposta Comercial AJUSTADA AO
PRECO FINAL.

4 - A Proposta Comercial, ajustada ao preco final, podera ser apresentada conforme
Modelo do Anexo I, ou em modelo proprio, desde que contenha todas as informacdes ali
previstas, com identificagdo da empresa proponente, n.° do CNPJ, endereco, nimeros de
telefone e fac-simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou credenciado,
devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes
ao direito dos demais licitantes, prejuizo a administragdo ou ndo impedirem a exata
compreensdo de seu conteudo, constando:

4.1 - Descricdo completa do objeto (marca/modelo) dos servigcos ofertados, conforme
especificagdes constantes dos Anexos | e Il.

4.2 — O namero do CNPJ deve ser o do estabelecimento da licitante que emitird a nota
fiscal eletrbnica referente ao objeto licitado, indicacdo essa, indispensavel para emissédo
do termo contratual, empenho da despesa e realizacdo do pagamento nos termos do
Titulo XV, deste edital.

4.3 - Para fins de adequagéo dos valores de cada item da Proposta de Precos ajustada, o

licitante devera:
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4.3.1 - A aplicacdo de desconto percentual linear nos precos unitarios da proposta

inicial, calculado a partir da diferencga entre o valor global da proposta vencedora e
o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

4.4 - A proposta de precos ajustada ao lance final deverd conter o valor numérico dos
precos unitarios e totais, ndo podendo exceder o valor do lance final.

5 - A Proposta Comercial tera validade por, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagéo.

5.1 - Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, o
mesmo seré considerado como aceito para efeito de julgamento.

6 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagao
para a contratagdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

6.1 - Se, por motivo de forca maior, a adjudicacéo n&o puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogacédo da
validade das mesmas a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso
persista o interesse do Municipio de Patos de Minas.

6.2 - A prorrogacdo das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior,
dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

7 - Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante,
no ato da entrega de sua Proposta Comercial.

8 - O licitante sera responséavel por todas as transa¢gdes que forem efetuadas em seu
nome no Pregéo Eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

9 - A apresentacgéo da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias previstas no Edital.

10 - O preco do item/lote devera ser cotado considerando-se a prestacao do servi¢o
conforme descrito no Projeto Basico/Termo de Referéncia, incluidos os valores de
guaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos, fretes, Onus

previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

VIl - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

1. A licitante devera apresentar a documentacdo abaixo relacionada para habilitacdo no
certame:
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a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, devidamente registrada na Junta

Comercial competente,ou;

b) Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteracdes em vigorz, devidamente
registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as Sociedades Comerciais, e,
em se tratando de Sociedades por Ac¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores, ou;

¢) Inscricéo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio,ou;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Prova de Inscricdo no CNPJ. O documento devera ser expedido no maximo 90
(noventa) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
emitida pela Caixa Econdmica Federal em vigor;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacgdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em vigor;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacado de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, em vigor;

i) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em
vigor;

j) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentagéo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

k) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
Caso o documento ndo declare sua validade somente sera aceito documento expedido no

méaximo 90 (noventa) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

2 NOTA EXPLICATIVA: O contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato original e das alteragbes

anteriores, devendo ser apresentadas alteragfes posteriores ainda ndo consolidadas.

8
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[) Declaragdo expressa de que a licitante ndo emprega trabalhador nas situacdes

previstas no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada por sécio, diretor

ou procurador que tenha poderes para tal investidura, conforme modelo ANEXO ll;

m) Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucdo satisfatéria do objeto da presente licitag&o,
observando-se que tal (is) atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) pela prépria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial. O atestado devera conter as seguintes
informacoes:

a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Descri¢ao do servigo prestado;

C) Nome da empresa que prestou(s) o(s) servico (s);

d) Data de emisséao;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (home e cargo ou funcdo que exerce junto a
emitente).

Deveréd apresentar ainda:

a) Declaragéo do Anexo IV; (se for o caso)

b) Declarag&o do Anexo VII.

2 - O objeto social descrito no ato constitutivo referente as alineas a), b), c) ou d)

deste item (10) deverdo possuir ramo de atividade compativel ao objeto deste edital.

2.1 — Os documentos descritos nas alineas a), b), ¢) ou d) podem ser substituidos pelo
Certificado de Registro Cadastral (C.R.C.) emitido pelo Municipio de Patos de Minas/MG
em vigor; sendo que o ramo de atividade também devera ser compativel ao objeto deste
edital;

3 - Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos
apresentados apurada pelo(a) Pregoeiro(a), mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicard na inabilitacdo da respectiva licitante e envio dos documentos para o0
M.P.M.G(Ministério Puablico de Minas Gerais), para apuracdo, se possivel, de pratica
delituosa, conforme art. 89 e seguintes da Lei Federal 8.666/93.

4 - Nao serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitagbes de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

5 - O(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal
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para certificagdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de

N

Pessoa Juridica - CNPJ, em observancia a legislacéo pertinente, confirmando, ainda, a
autenticidade dos demais documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgaos
emissores, para fins de habilitagao;

5.1 - Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente, ou pelo Pregoeiro (a),
ou publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial, nos termos do art. 32, caput, c/c art. 38,
inciso 1V, ambos da Lei Federal 8.666/93, com excecao dos extraidos pela intranet, com
vigéncia plena na data fixada para sua apresentagao.

5.2 - O(a) Pregoeiro(a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentacao do
documento original em 2 (dois) dias, com vistas a confirmacao da autenticidade.

5.3 - O prazo acima podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com justificativa aceita
pelo(a) Pregoeiro(a), desde que apresentado requerimento no prazo inicialmente
concedido.

5.4 - O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao,
se houver, observadas as penalidades cabiveis.

6 - Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com o niumero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo
ser observado o seguinte (condicdo valida, também, para o pagamento, se for o caso):

6.1 — Se o licitante for & matriz®, todos os documentos dever&o estar com o niimero do
CNPJ da matriz, ou;

6.2 — Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ
da filial, exceto quanto & Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por constar no préprio documento que é valido
para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando
o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma,

apresentar o documento comprobatdério de autorizacdo para a centraliza¢éo;

3 NOTA EXPLICATIVA: Embora a matriz e a filial sejam estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica, o

direito tributério confere tratamento especifico aos diferentes estabelecimentos empresariais, considerando cada
um deles um domicilio tributario. Logo, se a filial for a empresa a ser contratada para executar o objeto, o
documento de regularidade fiscal deve ser apresentado em nome e de acordo com o seu CNPJ.

10
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6.3 — Serédo dispensados da apresentacao de documentos com o niamero do CNPJ da

filial agueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome
da matriz;

7 — O licitante que ofertar o menor prego por lote e que ndo apresentar todos os documentos
acima exigidos, ou que o0s apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade
expirada, podera ser inabilitado, ndo se admitindo complementac@o posterior ao prazo
maximo, estabelecido neste edital, para a apresentacdo da documentacéo, de acordo com o
Titulo VII, item 8 e seus subitens;

8 - As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentagédo exigida para a habilitagao,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricéo;

8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame na sessdo do Pregéo, nos termos do art. 43,
§ 1° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006. A licitante declarada vencedora sera
notificada para no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, regularizar a documentagéo;

8.2 - A prorrogacdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependerd de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro;

8.3 - A ndao-regularizacdo da situagdo fiscal, no prazo e condi¢gbes disciplinadas no
subitem 8.1, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes
previstas neste edital, com base no art. 81 da Lei Federal no 8.666/93 e art. 7° da Lei
Federal n° 10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

9 - As certiddes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do
proponente salvo o disposto na Lei Complementar Federal n® 123/2006 e suas alteracdes;
10 - As CertidBes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emisséo néo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da
data de abertura da sesséo deste Pregéo Eletronico;

11- Constatado o pleno atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste edital e
seus anexos, serd declarado pelo(a) Pregoeiro(a) o vencedor do certame, sendo-lhe
adjudicado o objeto;

12 - Caso o proponente ndo atenda as exigéncias habilitatérias ou se nédo for possivel

assinar o contrato e/ou outro documento equivalente com o licitante vencedor, o(a)
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Pregoeiro(a) examinard as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem

de classificacdo, até apurar a melhor proposta vélida;
13 - Na situagdo prevista no item acima, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente
com a proponente para que seja obtido pre¢co melhor;
14 - A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste Titulo, ou sua

auséncia, inabilitard o licitante, sendo aplicado o disposto no item 8 subitem 8.3.

VIII - CRITERIOS DE JULGAMENTO

1 - O critério de julgamento sera o de menor valor total global, devendo ser observadas
as especificagdes e demais condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2 - Seré desclassificada a Proposta Comercial que:

2.1 - ndo se refira a integralidade do objeto;

2.2 - ndo atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;

2.3 - que apresentarem precos simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos de mercado acrescido dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a
materiais e instalac6es de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo; ou superestimados ou manifestamente inexequiveis,
assim considerados nos termos do disposto no art. 44, § 3° e art. 48, Il da Lei Federal n°
8.666/93;

2.3.1 — Se o Pregoeiro(a) entender que o preco é inexequivel, fixar4 prazo para que o
licitante demonstre a exequibilidade de seu pregco por meio de planilha de custos ou
outros documentos;

2.3.2 — N&o havendo a comprovacdo da exequibilidade do preco, a proposta sera
desclassificada, sujeitando-se o licitante as sancdes legais;

2.4 - ndo indicar expressamente a marca do produto ofertado, ou acrescentar expressoes
como “referéncia”, “similar” ou “conforme nossa disponibilidade de estoque”.

3 - Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na Proposta Comercial serdo
corrigidos pela Equipe de Apoio.

3.1 - Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do item, conforme
a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao
valor do lance ofertado na sessdo do Preg&o ou o valor negociado com (0)a Pregoeiro(a),

apos diligéncia e mediante expressa anuéncia do licitante.
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3.1.1 - Apéds anuéncia do licitante, a correcdo sera consignada em ata de julgamento.

3.2 - Serédo desconsiderados valores a partir da segunda casa decimal.
4 - O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes

falhas formais sanaveis e que n&o afetem o seu contetdo.

IX - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

1.1. A participagdo do licitante no pregdo eletrébnico se dara exclusivamente através de
Home Broker, o qual deverd manifestar em campo préprio da Plataforma Eletrdnica,
pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

1.2. O acesso do licitante ao pregdo eletrbnico, para efeito de encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, somente se dara mediante prévio
cadastramento a LICITANET — Licitagbes On-line.

1.3. O login e a senha do licitante poderéo ser utilizados em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando suspensas por inadimpléncia do licitante junto a LICITANET - Licitagdes
On-line, ou canceladas por solicitagéo do licitante.

a) A manutencdo ou alteracdo da Senha de Acesso serd feita através de pedido do
licitante junto ao e-mail contato@licitanet.com.br, sendo enviada para seu e-mail a nova
senha de forma imediata.

1.4. E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacdo efetuada, ndo cabendo a LICITANET - Licitagbes On-line a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

1.5. O cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregdo Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para

realizacdo das transac¢des inerentes ao certame.

X - PARTICIPAGAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

1 - A participacdo no Pregédo Eletronico dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
Proposta Comercial por meio do sistema eletrdnico, observados data e horéario limite

estabelecidos a fl. 1 deste edital.
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1.1 - Informacdes relativas aos dados para acesso e encaminhamento da proposta,

e
s

devem ser feitas na péagina inicial do site www.licitanet.com.br, opgdo “Acessar
Sistema”.

2 - Na data e hora estabelecidas neste edital, a sessao publica do Pregao Eletrdnico sera
iniciada com a abertura e divulgacdo das Propostas Comerciais, sendo avaliada a
aceitabilidade das mesmas pelo(a) Pregoeiro(a), mantido o sigilo estabelecido pelo
sistema.

3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar conectados
ao sistema para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio eletrnico,
observado o horério de duragéo e as regras estabelecidas neste edital.

3.1 - O licitante dever& acessar o menu Disputa no campo correspondente, disponivel na
pagina inicial do sistema;

3.2 - O licitante podera clicar no icone “Sala de Disputa” para visualizar a relagdo dos
lances, seus valores, bem como o valor do menor lance;

3.3- O sistema néo divulgara a raz&o social das empresas licitantes.

4 - A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema sobre seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5 - N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6 - Durante o transcurso da etapa de lances, sera informado, em tempo real, o valor do
menor lance de cada licitante registrado pelo sistema.

7 - O licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o
lote.

8 - Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hip6tese do
licitante ndo encaminhar lances, sendo considerada para a classificagéo final.

9 - Se os licitantes ndo ofertarem lances sera verificada a conformidade da proposta de
menor pre¢co em relagéo ao valor estimado da contratacao.

10 - A etapa inicial de lances sera encerrada por deciséo do(a) Pregoeiro(a), ap6s a qual
transcorrera periodo de tempo randémico de até 15 (quinze) minutos, determinado
pelo sistema eletrénico, durante o qual ainda seréa possivel o encaminhamento de

lances.
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10.1 - Encerrado o tempo randémico, automaticamente, pelo sistema, estard encerrada a

recepcéao de lances.

11 - Havendo desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo de lances.
O(a) Pregoeiro(a), quando possivel, continuara a gerenciar a sessdo, sem prejuizo dos
atos realizados.

11.1 - Quando a desconex&ao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e serd reiniciada, somente ap6s marcacéo de nova data e horério,
através de comunicagdo expressa aos licitantes.

12 - O sistema informaré a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances e identificar& o licitante que estiver nas condigées de ME ou EPP.

13 - Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por ME ou EPP e houver
proposta apresentada por ME ou EPP com valor até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor prego, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar
n°® 123/06.

14 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

14.1 - A ME ou a EPP mais bem classificada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada classificada em
1° lugar no certame, sob pena de preclusé@o do exercicio do direito de preferéncia.

14.2 - Caso a ME ou EPP mais bem classificada, em situagdo de empate ficto, utilize seu
direito de preferéncia, sera classificada em primeiro lugar e dar-se-a prosseguimento a
sessao.

14.3 - Se a ME ou EPP mais bem classificada ndo exercer o seu direito, na forma do
subitem anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP remanescentes, cujas
propostas estiverem no limite estabelecido no item 13 deste titulo, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do direito de preferéncia.

14.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se
encontrem nesse limite, o sistema realizard sorteio, entre essas empresas, para definir a
qgue primeiro podera apresentar novo lance.

14.5 - N&do havendo ME ou EPP em situagdo de empate ficto, que utilize o direito de

preferéncia, prosseguir-se-a a sessao observando-se a classificagdo da etapa de lances.
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14.6 - Seré classificado em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apds

aplicacéo do direito de preferéncia instituido pela Lei Complementar n° 123/06, ofertar o
menor prego.

15 - As etapas seguintes serdo realizadas ainda na “sala de disputa” através da aba
“Pendente”.

16 — N&o serdo adquiridos produtos/servigcos que estiverem acima do valor de
referéncia desta licitagéo.

17 - O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que
tiver apresentado o lance de menor prec¢o via Chat, para que possa ser obtida melhor
proposta, bem como decidir sobre sua aceitagéo;

18 - O licitante detentor do menor preco podera negociar com o(a) Pregoeiro(a) logo que
0 mesmo clicar no botdo “Negocia¢do”, podendo dar lances no local apropriado;

19 - Os licitantes, a qualqguer momento, poderao registrar seus questionamentos para o(a)
Pregoeiro(a), via Sistema, acessando “Chat Mensagens” e “Enviar Mensagem”. Essa
opcao ficar4 disponivel até o momento em que o(a) Pregoeiro(a) declarar o licitante
vencedor do lote. Todas as mensagens constardo do historico da “Ata Parcial”;

20 - Os questionamentos formulados pelos licitantes serdo respondidos no “Chat
Mensagens”;

21 - Quando necessério, o(a) Pregoeiro(a) podera estabelecer prazo para que o licitante
demonstre a exequibilidade de seus pregos por meio de documentos;

22 - Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o licitante deverd encaminhar ao(a)
Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacao:

22.1 - No prazo maximo de 4 (quatro) horas apés encerrada a sessdo do Pregédo, via

email: licitacoes@patosdeminas.mg.qgov.br:

o Documentacgédo de Habilitagdo prevista no Titulo VII;

o Proposta Comercial ajustada ao prego final (se for o caso: planilhas, prospecto,
ficha técnica ou outros documentos com informacdes que permitam a perfeita
identificacdo e/ou qualificagéo do(s) objeto(s)),

. Declaracédo do Anexo IV (se for o caso)

o Declaragéo do Anexo VIl

22.1.1 - Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original, por

qualquer processo de copia autenticada por cartério competente, ou pelo Pregoeiro (a),
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ou publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial, nos termos do art. 32, caput, c/c art. 38,

inciso IV, ambos da Lei 8.666/93, com excecdo dos extraidos pela intranet, com vigéncia
plena na data fixada para sua apresentagao.

22.2 - O(a) Pregoeiro(a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentacéo
do documento original em 2 (dois) dias, com vistas a confirmacdo da autenticidade.
22.3- Os prazos acima poderdo ser prorrogados, a pedido do licitante, com justificativa
aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

23 - Apo6s a andlise da proposta e da documentacéo enviada via email, o(a) Pregoeiro(a)
poderé declarar o vencedor da disputa no sistema.

24 - Declarado o vencedor e disparado o aviso de recurso no chat, qualquer licitante que
desejar poder4d manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer dentro do

prazo de 10 (dez) minutos clicando no botdo RECURSO.

24.1 - O licitante interessado em recorrer devera manifestar, motivadamente, a intencéo
de interpor recurso em local préprio sua intencdo com registro da sintese das suas
razbes, exclusivamente via sistema, durante o prazo estipulado no Item 24,
imediatamente posteriores ao ato do(a) Pregoeiro(a) que declarou o vencedor do certame,
sob pena de decadéncia do direito de recurso;

a) Ao(a) Pregoeiro(a) cabera o juizo de admissibilidade.

a.1) N&o serdo recebidos recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando ndo
for suficientemente justificada e fundamentada a intengéo de interpor o recurso pelo
licitante;

b) Aceito o recurso pelo(a) Pregoeiro(a), seré facultado ao licitante juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias uteis.

c) Aos demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual
ndmero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente;

24.2 - O licitante cuja Proposta Comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de
lances, interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intencédo de interpor
recurso.

25 - No caso de desclassificagéo da proposta de menor prego ou inabilitagéo do licitante,
o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua

aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
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sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda as exigéncias
deste Edital.

25.1 - Nessa etapa o(a) Pregoeiro(a), também, podera negociar o preco com o licitante,
para que sejam obtidas melhores condi¢cdes para o Municipio de Patos de Minas.

25.2 - Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo a
hipétese do caput, voltar-se-4 a etapa correspondente ao subitem 14.1 deste titulo.

26 - O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando a mesma disponivel para
consulta no site www.licitanet.com.br;

26.1 - Quando necessério, o(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio poderdo complementar
as informacdes da Ata gerada pelo sistema LICITANET, por meio de Ata Interna, que sera
juntada aos autos referentes ao certame;

27 - Caberd ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrbnico, ficando

responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Xl - RECURSOS E CONTRARRAZOES

1 - Os licitantes que tiverem manifestado, imediata e motivadamente, a intengdo de
recorrer contra decisbes do(a) Pregoeiro(a), apés a declaracao do vencedor, nos termos
do item 24 do Titulo X, deverdo apresentar suas razdes no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, a partir do dia seguinte & sua manifestacao.

1.1 - Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

1.2 - No prazo recursal, fica assegurada vista dos autos.

1.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

2 - O recurso e respectivas contrarrazdes deverdo obedecer aos seguintes requisitos, sob
pena de ndo serem conhecidos:

2.1 - ser dirigido aos cuidados do(a) Pregoeiro(a), no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
conforme estabelecido no item 1 deste Titulo;

2.2 - ser dirigido aos cuidados do(a) Pregoeiro(a), nos casos de anulagédo ou revogacao,

no prazo de até 5 (cinco) dias lteis;
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2.3 - O recurso devera ser preferencialmente apresentado de forma eletrénica (email:

licitacoes@patosdeminas.mg.gov.br), acompanhada de copia de seu documento de
identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do licitante, com
indicacdo de sua razdo social, nimero do CNPJ e endereco, acompanhado de cépia do
documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de
representacdo legal (contrato social, se sbécio, contrato social e procuragdo, se
procurador, somente procuragéo, se publica) ou ainda protocolado no setor de Protocolos
do Municipio localizado na rua Dr. José Olympio de Melo n® 151, 1° andar, bairro
Eldorado, Patos de Minas-MG, CEP:38.700-900 dirigido a Pregoeira, que encaminhara a
procuradoria para andlise e posteriormente a Autoridade Superior.

2.4 - O Municipio de Patos de Minas ndo se responsabilizar4 por recursos
enderecados por outras formas ou outros enderecos eletronicos, e caso nédo tenha
sido acusado recebimento pelo(a) Pregoeiro(a), e que, por isso, sejam
intempestivas.

2.6 - O email do recurso em conformidade com o item 2.3 deste edital sera impresso
e juntado ao processo, sendo considerado devido e protocolado.

3 - O Municipio de Patos de Minas nédo se responsabilizara por memoriais de recursos e
contrarrazdes enderegados via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos
do mencionado no subitem 2.4 acima.

4 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

5 - A decisdo acerca de recurso interposto sera comunicado a todos os licitantes via

correio eletrénico e divulgado no site desta Prefeitura e também no www.licitanet.com.br.

Xl - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1 - Inexistindo manifestacao recursal, o(a) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, competindo & autoridade competente homologar o procedimento licitatério.

2 - Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicar4d o objeto ao licitante vencedor e

homologara o procedimento licitatorio.
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XIII - DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

1 - Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta vencedora sera
convocado para firmar o termo de contrato ou instrumento equivalente, e da proposta
aceita.

1.1 - O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condi¢cdes demonstradas para
habilitagdo para assinar o contrato ou instrumento equivalente.

1.2 - Caso o adjudicatério ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagéo, para celebrar o contrato.

1.3 - Para assinatura do contrato/instrumento equivalente, podera ser solicitado do
licitante vencedor copia autenticada de N.F(s) que comprove(m) o fornecimento do objeto
informado no Atestado de Capacidade Técnica, que devera (ao) ser entregue(s) no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicitagcdo, sob pena de néo assinatura do
contrato/instrumento equivalente e demais sangdes legais.

2 - O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da expedicdo da
comunicagao para tal.

3 - Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, decorrente desta licitagdo, somente serd analisada se

apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

XIV - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagcdo da prestacdo dos servicos sera exercida por representante da
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL, ao qual competira dirimir as duavidas
que surgirem no curso da execucao e que de tudo dara ciéncia a CONTRATADA (Art. 67
de Lei Federal n.° 8.666/93). A fiscalizacdo sera exercido pelo Diretor de Modernizacao
Administrativa e Informatica Nixon da Silva Palmeira e a gestdo sera executada pelo
servidor Guilherme Caixeta Braga

Paragrafo primeiro - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfeig6es técnicas (Art. 70, da Lei Federal n°
8.666/93).
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Paragrafo segundo - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em

N

parte os produtos/servicos em desacordo com o Contrato.

XV - DA EXECUCAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

1 - S4o0 obrigagdes da CONTRATADA:

1.1 - Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste Edital, da
Lei n° 8.666/93 e alteragcbes posteriores:

1.2 - Realizar o objeto desta licitagdo, de acordo com a proposta apresentada e normas
legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacbes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE,
observando sempre as especificagdes dos servi¢cos e materiais a serem fornecidos.

1.3 - Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestag&o do(s) servigo(s), ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela
CONTRATANTE.

1. 4 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a prestacdo do(s) servi¢go(s) ainda que no recinto do
CONTRATANTE.

1.5 - Efetuar a prestacdo do(s) servigo(s) objeto(s) deste Edital, dentro dos parametros
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive,
as recomendag0Oes aceitas pela boa técnica.

1.6 - Efetuar a prestagcédo do(s) servigo(s) de acordo com as especificagbes e demais
condi¢des estipuladas no Edital e seus Anexos e no contrato.

1.7 - Acatar as orientacdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas.

1.8 - Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacéo e
qualificagéo exigidas.

1.9 - Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas decorrentes
de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando
se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de

terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forga de Lei, ligadas ao cumprimento do
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presente processo licitatério.
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1.10 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE
inerente ao objeto desta licitagéo.

1.11 - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

1.12 - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do
contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

1.13 - Comunicar ao CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forca maior, que
comprometam a execugdo do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis apos a
verificagcdo do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovacdo, em até 05
(cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob a pena de ndo serem
considerado.

1.14 - Executar o objeto da presente licitacdo nos prédios sede e 6rgdos da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas.

1.15 - Em sendo necessario visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo devera correr
por conta da CONTRATADA.

2- Sé@o obrigagbes da CONTRATANTE:

2.1 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar a
prestacéo do(s) servigco(s) objeto deste Edital e do contrato.

2. 2 - Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do(s) servi¢co(s) objeto deste Edital e do
contrato através da indicacdo de Comisséo especialmente designada.

2.3 - Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, adjudicado ao licitante vencedor, verificando sempre as especificagcoes,
caracteristicas e quantidades cotadas.

2.4 - Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE, pareceres em todos
0s atos relativos ao(s) servico(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em especial
guanto as suas especificacdes técnicas.

2.5 - Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital,
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

2.6 - Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
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prestacéo do(s) servigco(s) objeto deste Edital.
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2.7 - Rejeitar o(s) servigo(s), que a CONTRATADA entregar fora das especificagcdes deste
Edital e seus Anexos.

2.8 - Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e precos pactuados e de acordo com este
Edital.

XVI - DO PAGAMENTO

1 - Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega da nota fiscal
eletronica no setor competente, fazendo constar da mesma, discriminagdo, quantitativo,
modalidade de licitagdo/ n°, item do contrato, n°® do contrato, preco unitério e preco total

do(s) objeto(s)/servico(s), devidamente atestada pelo setor competente da Contratante,

acompanhada das seguintes comprovacdes: regularidade junto a Fazenda
Federal/Seguridade Social (CND CONJUNTA), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF), a Justica Trabalhista (CNDT) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

2 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagcao
qualguer obrigagéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, obrigando-se ainda a manter regularmente em dia a sua
condicdo de cadastrada e habilitada junto ao Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Patos de Minas.

3 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o0 prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente regularizados.

4- A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagfes a terceiros, ou outras de responsabilidade
da contratada.

5- As notas fiscais eletronicas deverdo ser emitidas observando o ndmero do CNPJ
indicado pela empresa em sua Proposta de Pregos (Anexo Il do edital) e documentos
apresentados para habilitagdo, conforme exigido em edital.

6 - Os valores serdo reajustados ou corrigidos monetariamente de acordo com as
disposicdes da lei 10.192/2001 e, no que com ela nédo conflitarem, com as disposi¢oes da
Lei 8.666/93.

XVIl — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
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As despesas decorrentes com o objeto desta licitacdo correrdo no exercicio de 2019 a

N

conta das seguintes Dotacdes Orcamentérias, informadas pelos 6rgdos requisitantes
conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Diretrizes Orgcamentarias e, nos
exercicios seguintes, correrdo a conta das dota¢des orgcamentarias proprias, para atender
as despesas da mesma natureza:

e 04.126.0003.3.3.90.40.00.00 - Modernizacao Administrativa e Informatica — FICHA
4.500, FONTE 01-0000-000 Recursos Ordinarios

XVIII. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

1 - Executado o contrato ou instrumento equivalente, o seu objeto sera recebido nas
formas previstas no art. 73, inciso | ou Il da Lei 8.666/93.

2 - O recebimento provisorio do objeto do contrato ou instrumento equivalente néo exclui
a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugéo
e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condi¢ges estabelecidas no art. 73 da Lei 8.666/93.
3 - Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, que
poderd ser substituido pelo ateste no verso da Nota Fiscal Eletronica.

4 - Caso insatisfatérias as condi¢des de recebimento sera lavrado Termo de Recusa, no
qual se consignarédo as desconformidades, devendo o(s) objeto(s) rejeitado(s) ser(em)
substituido(s) no prazo determinado por este Municipio, quando serdo realizadas
novamente as verificagdes antes referidas.

5 - Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo

em atraso na entrega e sujeita a aplicagcdo das sancdes previstas neste edital.

XIX - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1- AS LICITANTES:

1.1 - Ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Pdblica Municipal e, se for
0 caso, sera descredenciado do Cadastro de Fornecedores do Municipio de Patos de
Minas, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas de até 20% e demais cominacdes legais, nos termos do art. 81 da Lei n° 8.666/93,
do art. 7° da Lei n® 10.520/02, o ADJUDICATARIO que:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar

de apresentar documentagao exigida para o certame ou apresentar documentacéo falsa;

24



i. ,, P f _t d Secrelaria Munichal_de . -
% Potos ceMines | ADministracao

b) ensejar o retardamento da execugéo/prestacéo de seu objeto;

C) n&o mantiver a proposta,

d) falhar ou fraudar a execucéo do contrato/instrumento equivalente;

e) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

1.2 - Nao sera aplicada a multa s empresas remanescentes, em virtude da ndo aceitagéo
da primeira colocada.

2 - A CONTRATADA:

2.1 - Pela inexecugdo total ou parcial da contratacdo, a Administracdo podera, garantida
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA a extensdo da falta ensejada, as penalidades
previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02, na forma prevista
no respectivo instrumento licitatorio.

2.2 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela licitante
vencedora, sem justificativa aceita pela Administragdo Municipal, resguardados o0s
procedimentos legais pertinentes, poderé acarretar, nas seguintes sangoes:

a) multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato pela recusa em recebé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no art.
87 da Lei n° 8.666/93,;

b) adverténcia escrita pelo descumprimento de clausulas contratuais;

c) multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia na entrega, até o limite
de 03 (trés) dias Uteis, caracterizando inexecucao parcial;

d) multa de mora no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando inexecugéo total do
mesmo;

e) multa até o percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, pelo descumprimento de clausulas contratuais;

f) suspensd@o temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal por prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de descumprimento
de clausulas contratuais; e

g) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a
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reabilitag@o, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sangéo aplicada.
2.3 - As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas na hipétese de caso fortuito,

forgca maior, devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da Administracao.

XX - DA CONVOCACAO PARA O TESTE

1 - ApGs a etapa de lances, a licitante habilitada e com a proposta mais vantajosa, sera
convocada a apresentar o software a comissdo avaliativa formada por servidores da
Diretoria de Modernizagdo Administrativa e Informética sendo o Sr(s). Nixon da Silva
Palmeira e Guilherme Caixeta Braga e da Secretaria Municipal de Obras sendo a Sr(a)
Cleide Aparecida Silva Alves.

1.1 - A comisséo convocara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e
marcara o dia e horario para apresentar o software e demonstrar a funcionalidade dos
sistemas em até 10 (dez) dias corridos ap0s a convocacao. A apresentacdo ocorrera na
sede da Prefeitura Municipal, na Rua Dr. José Olympio de Mello, 151, bairro Eldorado,
nesta cidade de Patos de Minas/MG.

1.2 - Ap6s a demonstracdo, a comissdo responsavel emitird parecer aprovando ou
reprovando o sistema apresentado, o licitante deverd demonstrar que seu produto atende
no minimo 80% da Descricdo Geral para Todos os Itens e 80% no minimo das Descrigbes
dos Sistemas Informatizados por médulo, ambos constantes no Termo de Referéncia.

1.3 — Durante a demonstracdo ndo serd permitido fazer ajustes ou modificacdes na
ferramenta, para fins de adequa-la as especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia.

1.4 - Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem o0s
procedimentos relativos & demonstracdo do sistema. Os licitantes que forem assistir a
demonstragéo néo poderé&o interrompé-la de nenhum modo.

1.5 - Se o licitante for aprovado na demonstragéo e sua proposta estiver em conformidade
com este Termo de Referéncia, ela serd aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta

serd desclassificada.

XXI - DISPOSICOES GERAIS
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1 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte integrante;

1.1 - Anexo | — Projetos Basico/Termos de Referéncia;

1.2 - Anexo Il - Proposta de Pregos;

1.3 - Anexo lll - Modelo de Declaragéo da empresa, conforme disposto no Inc. XXXIII, do
art. 7° da Constituicdo Federal;

1.4 - Anexo IV - Modelo de Declaracdo de Condi¢cdo de ME ou EPP;

1.5 — Anexo V — Minuta de Contrato;

1.6 — Anexo VI — Vedacgédo de Consorcio;

1.7 — Anexo VIl — Declaracdo Referente a Habilitag&o.

2 - Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
deixar de assinar a ata ou o termo equivalente, ndo tendo solicitado prorrogacao de prazo
com justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a), este(a) examinara as propostas
subsequentes e a habilitacdo dos licitantes, segundo a ordem de classificagdo, até a
apuracao da proposta que atenda ao Edital, podendo ainda, negociar o preco.

3 - O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgfes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicarad na
imediata desclassificagdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem
prejuizo das sancfes administrativas, civis e penais cabiveis.

4 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido.

5 - Na andlise da documentagdo e no julgamento das Propostas Comerciais, 0(a)
Pregoeiro(a) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de
profissionais especializados.

6 - Toda a documentacéo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita
em outro ser& considerado especificado e valido.

7 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, poderé adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagéo e
proposta, desde que nao contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promoc¢éo de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugéo do processo, conforme
disposto no 8§ 3°, do art. 43 da Lei Federal n°® 8.666/93.
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7.1 - Se houver solicitagdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em original

4
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ou em coOpia autenticada por cartorio, sendo possivel, ainda, a autenticagdo dos mesmos
pelo(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio;

7.2 - O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta ou a
inabilitacdo do licitante.

8 - As decisbes do(a) Pregoeiro(a) serdo publicadas no “Minas Gerais”, Orgédo de
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, quando for o caso, podendo ser aplicado o
disposto no 8§ 1° do art. 109 da Lei Federal n.° 8.666/93 e divulgadas no site
www.patosdeminas.mg.gov.br/licitacoes.

9 - A participagéo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos
e condi¢cdes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

10 - A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagdo, podendo o
Municipio de Patos de Minas revogéa-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

11 - Para atender a seus interesses, 0 Municipio de Patos de Minas podera alterar
quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precgos unitarios ofertados, obedecidos
os limites estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei Federal n.o 8.666/93.

12 - O Municipio de Patos de Minas podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a
gualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

13 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

Edital serd o da Comarca de Patos de Minas-MG.

Patos de Minas, 06 de maio de 2019.

MILTON ROMERO DA ROCHA SOUSA

Secretario Municipal de Administragéo Interino

ELIS ANGELA ALVES
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO N° 123/2019
PROTOCOLO: 7.098/2019

1. OBJETO

Contratacédo de servigcos (plataforma estratégica unificada) incluindo aplicativo para
celular ios e android, hospedada em nuvem publica e baseadas em assinatura em um
modelo de licenciamento de assinatura via contrato de licenca do provedor de servigos
com graficos integrados.

Definicdes:

Entende-se por Implantacdo: a carga dos dados, a instalacdo e disponibilizacdo do
software nos servidores.

Entende-se por Conversédo das bases de dados: a migracdo dos dados existentes nos
softwares em uso para o software recém-locado, permitindo a continuidade do acesso a essas
informacgdes.

Entende-se Assisténcia Técnica / Suporte técnico operacional: Instalacdo e configuracao
dos softwares administrativos objeto dessa licitagdo, configuracdo do sistema de banco de dados,
atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais davidas de utilizacdo e/ou
operacionalizacdo dos softwares, bem como corre¢fes de erros de funcionamento dos mesmos, e
caso estes erros ndo possam ser resolvidos nestas vias de comunicacéo, deverdo ser resolvidos
in-loco, sem qualquer custo adicional para a licitante.

Entende-se por Treinamento: aquisi¢éo sistematica de conhecimentos, conceito, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizacédo dos softwares que sao objeto da presente licitacao.

Entende-se por Atualizacbes de versdo: adequacdo do software as alteracbes das
legislactes federal, estadual e municipal, quando necessarias altera¢cdes no arquivo executavel,
alteracfes de layout, etc.

Entende-se por CRM: Customer Relationship Management (ou Gestdo do Relacionamento
com o Cliente, em portugués)

2. JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

O Municipio de Patos de Minas, através da Secretaria Municipal de Administracdo, vem
justificar o procedimento para a realizacdo de licitacdo cujo objeto em sintese é a locacédo de
Sistema CRM para integracéo da populacdo com o governo local.

Este sistema visa a comunicacéo direta do cidaddo, colocando-o como principal foco junto
a Prefeitura Municipal, onde podera ser feitos solicitacdo de servigcos essenciais, ex: iluminacéo
publica, tapa buraco, dendcias lotes sujos, etc, e pedidos de acesso a informacéo (e-SIC) junto a
ouvidoria do municipio.

O Municipio de Patos de Minas diante de um novo cenario de exigéncias em relagédo aos
processos administrativos da gestdo publica tem por objetivo qualificar e instrumentalizar os
departamentos, setores, secretarias e usuarios de ferramentas que atendam as expectativas de
atendimento as demandas legais e tecnolégicas.
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A busca de uma solugéo que contemple os preceitos legais e tecnolégicos esta alicer¢cado
na necessidade de melhorar e evoluir os processos de gestdo, com integracdo de sistemas, com
servigcos aos cidadaos, com o cumprimento as prestacdes de contas, com a otimizacédo de rotinas
e procedimentos internos e com a interacdo entre a administracdo publica e a sociedade.

O principal objetivo é proporcionar aos gestores através de uma solugdo moderna,
condicbes de avaliagdo comportamental dos cidaddos, utilizando matrizes de informagfes
gerenciais, qualificadas, detalhadas sendo bases a tomada de deciséo.

E poder também promover condicdes para melhor gerir o bem publico, esta acdo esta
regrada e inserida como estratégia de gestdo do Municipio de Patos de Minas.

Para tanto, uma solucdo de sistemas CRM, com servigos voltados ao bem-estar dos
cidaddos e com ferramentas modernas de gestédo da informacdo é o que estabelecemos como
premissa para este processo.

Desta forma, a situacdo evidenciada tem adequacdo com a hipdtese de licitacdo na
modalidade Pregéo, para a contratacéo pretendida pela Administracéo, haja vista que a auséncia
do objeto em questdo pode ocasionar prejuizo e comprometer a prestacdo dos servigos publicos a
municipalidade.

A opcdo pela modalidade pregdo, para fins de locacdo de softwares, € amplamente
recepcionada pelas Cortes de Contas do Pais e é pacificado o entendimento de que a contratacdo
de servicos em Tecnologia da Informacdo trata-se de servicos comuns, dai se utilizar da
modalidade licitatéria disposta na Lei 10.520/2002.

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais elaborou e tem divulgado o Manual de
Boas Praticas em Licitacdo para Contratacdo de Sistemas de Gestdo Publica que contém
deliberacbes e outras informacfes afetas ao assunto, indicando preferencialmente o uso da
Modalidade Pregé&o para contratacdo de servicos e locagcdo de softwares.

Quanto a escolha da licitacdo em lote Gnico, onde uma Unica empresa deve apresentar 0s
diversos sistemas informatizados para as diferentes areas, e distintas entre si, trata-se de um
direito discricionario da Administracdo Municipal de Patos de Minas e visa aspectos operacionais,
com vistas a otimizar as atividades de gestédo do evento, 0 que traz mais vantagens e beneficios
para a Administracdo Pulblica de Patos de Minas, garantindo melhores condi¢cbes para
operacionalizagdo, execucao e acompanhamento do contrato que tera mais qualidade sem sofrer
solucéo de continuidade.

Os diversos sistemas apesar de serem utilizados em diferentes areas e distintas entre si,
para atendimento ao interesse publico e até mesmo as informacbes que devem ser repassadas
aos Municipios e ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, devem ser interligados,
dependendo uns dos outros de forma unificada.

Se vérias empresas participarem do certame e cada uma ganhar um sistema/modulo,
havera uma grande dificuldade da administracdo municipal administrar os contratos além de correr
o risco de haver prejuizo para o municipio.

A escolha da licitagdo para locacédo dos sistemas de CRM, com critério de julgamento de
menor preco, representado pelo menor valor total do objeto em lote Unico ndo é restritivo de
participacdo de empresas, ndo € novidade na jurisprudéncia dos Tribunais de Contas,
favorecendo, inclusive, a administracdo ndao sé no que diz respeito a propria realizacdo do pregéo,
como também, e principalmente, no gerenciamento da execuc¢ao contratual.

O menor preco e lote Unico propicia a Administracdo a obtencao de melhores propostas,
tendo em vista o vulto maior nos valores e itens, possibilitando também ao Pregoeiro maior
capacidade na negociagdo dos prec¢os praticados.

O agrupamento dos varios itens (sistemas) num lote Unico ndo compromete a
competitividade do certame, ja que varias empresas, que atuam no mercado de locacao de
sistemas da administracdo estdo em condi¢ces e aptas para cotar e fornecer todos os itens,
principalmente levando-se em consideracdo a modalidade adotada, resultando em consideravel
ampliacdo da competitividade, gerando, consequentemente, inlmeras repercussdes positivas num
processo de licitacdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administracdo
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Puablica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a
eficiéncia em contratos administrativos.

A finalidade do objeto licitado que é locacado de sistemas de gestdo publica é pressuposto
para a indivisibilidade, pois o prévio planejamento por uma dada empresa com todos 0s servigos e
bens formam um conjunto indivisivel.

O Tribunal de Contas da Unido se pronuncia no sentido de que “...a questédo da viabilidade
do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada para o caso
(Aco6rdéo n° 732/2008)".

Desta feita, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n°® 2086/00,
elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, ensina ainda que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria
lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adocado. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente Gnico, como um automovel, que o
administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos
tipos de objeto licitados pela Administracdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis,
h& interesse técnico na manutencéo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Néo
€, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio.
Observa-se que, na aplicacéo dessa norma, até pela disposi¢ao dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu conteldo, a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o
aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a logica. Se um objeto,
divisivel, sob 0 aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em
gue seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econ6mica. Imagine-se ainda
esse elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto
técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes
compondo todo Unico, organico e harmdnico. Por esse motivo, deve o bom administrador,
primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo sera
avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

Consequentemente, por motivos outros além da economicidade, celeridade, e finalidade, a
indispensabilidade pelo nexo de correlacéo entre o todo e o fim circunstanciam a necessidade por
um lote Unico para locacao dos sistemas de gestdo municipal.

O desmembramento ou fracionamento do objeto licitado, ensejaria dificuldade quanto a
este indispensavel nexo, pois, as empresas trabalham de formas distintas, o que prejudicaria o
planejamento e celeridade.

Ha que se atentar ainda para o fato de que o § 1° do art. 23 da lei n® 8.666/93 é expresso
ao prescrever que os servicos serdo divididos quando a técnica e a economicidade sejam viaveis.

Em outro sentido, havendo a quebra da técnica e possivel lesdo a economicidade, é viavel
a indivisibilidade dos servicos, néo se afigurando qualquer lesdo a competitividade.

A aquisicdo dos servigcos licitados em um Unico lote decorre também de aspectos
operacionais, com vistas a otimizar as atividades de gestdo do evento, 0 que traz mais vantagens
e beneficios para a Administracdo Publica de Patos de Minas, garantindo melhores condicfes
para operacionalizacdo, execucdo e acompanhamento do contrato que tera mais qualidade sem
sofrer solucdo de continuidade.

Todos os sistemas licitados formam um conjunto de servicos dirigido a uma Unica
finalidade que é implantacdo de sistemas de CRM de Patos de Minas, sendo fundamental a sua
indivisibilidade.

Assim, também pretende-se, a utilizacdo de sistemas integrados, haja vista que tais
softwares possibilitam uma organizacdo com maior confiabilidade dos dados que poderdo ser
monitorados em tempo real, diminuindo sobremaneira retrabalhos, o que é conseguido por
intermédio de integracdes entre os sistemas e a disponibilizacdo das informacdes aos servidores
responsaveis pelas tarefas que alimentam toda a cadeia dos processos de gestdo e que, em
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Ultima instancia, fazem com que as diversas areas/setores da Prefeitura Municipal de Patos de
Minas possam interagir.

Outro beneficio que sistemas integrados e desse porte permitem e conferem que podemos
citar, € a capacidade de integracdo dos processos e das informacgées, sendo possivel diagnosticar
as areas mais e menos eficientes e focar em procedimentos que possam ter o desempenho
melhorado, de forma a planejar, executar e controlar as diversas atividades administrativas da
Prefeitura municipal de Patos de Minas com maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

As integracdes entre os sistemas vem ao encontro da Portaria 828 do STN sobre os
procedimentos contabeis e patrimoniais e do Sistema de Custos a ser adotado pelas Prefeituras
desde o ano de 2014.

Outra necessidade de que as instituicdes publicas devem buscar sistema Unico € evitar a
pulverizagdo de responsabilidades em diversos fornecedores de sistema e garantindo que as
atividades serdo executadas uma Unica vez, trazendo com isso qualidade nas informacdes e
evitando desperdicio de pessoal e financeiro.

A instalacdo de sistemas que ndo se interagem, de diversos fornecedores, é
antiecondmica, antiprodutiva, sobrecarrega a administracédo, as informa¢des ndo se integram, ha
necessidade de retrabalhos, enfim, diversos sdo os fatores que justificam a necessidade de
sistemas integrados.

O proprio BID, o Banco Central do Brasil e o Ministério da Fazenda, através do projeto
PNAFM recomenda que as prefeituras adquiram sistemas integrados e, sempre que possivel, de
um Unico fornecedor.

Solucgédo integrada em T.l, é aquela que, para todos os processos de trabalho e médulos
constituintes permita:

e Interface de apresentacao, layout de relatérios e documentacédo homogéneos;

e Troca de informag8es entre varios processos de trabalho e modulos constituintes sem
gue seja necessario a migracdo de dados, redundancia de informacao ou mecanismo
de integracdo de dados entre os médulos;

e Procedimento uniforme de operacdo, monitoramento e gerenciamento e etc.

Tais requisitos evidenciam ainda mais que sistemas integrados de gestéo publica possuem
inlmeras vantagens sobre a implantacdo de fabricantes variados e diversos, onde para cada
rotina seria necessario proceder a procedimentos diferenciados e apartados, ocasionando
trabalhos adicionais, necessidade de aprendizado em diversos sistemas, padrBes diferentes,
enfim, tudo o que administrativa e tecnicamente ndo se deve adotar nos tempos atuais onde a
busca de resultados e eficiéncia deve ser a tbnica da gestao publica.

Destarte, por todas as razfes acima expostas, e ainda por questdes de compatibilidade,
padronizacédo, integracdo e outras relacionadas a conveniéncia administrativa, a locacdo de todos
0s sistemas ocorrera com uma Unica licitante, podendo estar inseridos em executavel Unico ou em
varios, a critério da licitante desde que compativeis para exportacao.

3. EXPECTATIVA DE QUANTIDADES, ESTIMATIVA
DE PRECOS E DISPONIBILIDADE
ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A
DESPESA

Conforme exigéncia legal, a Prefeitura Municipal de Patos de Minas realizou pesquisa de
precos de mercado e estimativa de custos junto as empresas do ramo do objeto licitado, tendo
apurado os precos unitarios e a média estimativa global nos valores abaixo descritos:
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ITEM SISTEMAS UND QTDE | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
MENSAL 48 MESES
(valor unitéario
mensal x 48)

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO, HOSPEDAGEM, 03 HORAS
41060 |DE CUSTOMIZAGAO EM APLICATIVOS CRM| Mensal 48 7.453,33 357.759,84
EM NUVEM PUBLICA PARA USO DE ATE 12
USUARIOS.

LIBERACAO DE SISTEMAAPLICATIVO CRM
41061 |[EM NUVEM PUBLICA PARA USOUARIO Mensal 48 160,66 7.711,68
ADICICIONAL

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE
IMPLANTAGAO EM DATACENTER,
CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTODE
USUARIOS, PARA UTILIZACAO DE
APLICATIVOS CRM EM NUVEM PUBLICA,
HOSPEDADAS EBASEADAS EM
ASSINATURA, MODELO SAAS, CONFORME
ESPECIFICAGCOES EM ANEXO:

41059 Servico 01 42.976,00 42.976,00

ESPACO DE ARMAZANAMENTO DE
DADOS EM NUVEM PARA ARMAZENAR
DADOS SUPERIORES A 5GBPOR
49523 |USUARIO. CONFORME DESCRICAO NO Mensal | 48 250,33 12.015,84
TERMO DE REFERENCIA, SOMENTE SE
HOUVER NECESSIDADE DE
CONTRATACAO.

O desembolso se fara mediante rubrica da seguinte dotacdo orcamentaria:

04.126.0003.3.3.90.40.00.00 - Modernizacao Administrativa e Informatica — FICHA 4.500, FONTE
01-0000-000 Recursos Ordinarios

4. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO, DO CONTROLE E ALTERAGAO DOS
PRECOS E DOS QUANTITATIVOS:

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apdés a entrega da nota fiscal
eletrbnica no setor competente, fazendo constar da mesma, discriminagcdo, quantitativo,
modalidade de licitagcdo/ n°, item do contrato, n° do contrato, preco unitario e preco total do(s)
objeto(s)/servigo(s), devidamente atestada pelo setor competente da Contratante, acompanhada
das seguintes comprovacgdes: regularidade junto a Fazenda Federal/Seguridade Social (CND
CONJUNTA), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), a Justica Trabalhista (CNDT) e
as Fazendas Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qgualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, obrigando-se ainda a manter regularmente em dia a sua condicdo de cadastrada e
habilitada junto ao Cadastro de Fornecedores do Municipio de Patos de Minas.

A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizacdes a terceiros, ou outras de responsabilidade da
contratada.

As notas fiscais eletrdnicas deverdo ser emitidas observando o nimero do CNPJ indicado
pela empresa em sua Proposta de Precos e documentos apresentados para habilitacdo, conforme
exigido em edital.
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Nos precos contratados estdo incluidos treinamentos a todos os usuarios dos Sistemas
gue devera ser feito no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data de assinatura do
contrato podendo ser prorrogado por mais noventa dias a pedido da CONTRATADA com aceite da
Prefeitura Municipal de Patos de Minas.

O valor da locacao dos Softwares (programas) ndo podera ser reajustado no primeiro ano
de contrato e, somente podera ocorrer, apés o decurso desse prazo e mediante aplicacdo do
indice do IPCA ou outro indice legal que venha substitui-lo através de termo aditivo protocolado
pela CONTRATADA.

A Nota fiscal devera ser emitida obrigatoriamente pela forma eletrénica de acordo com o
Inciso |, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem
a partir da data em que estas forem cumpridas.

E vedada a alterac8o do(s) preco(s), exceto nas hipéteses, expressamente, previstas em
lei (art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, em consonancia com os termos e condi¢cbes da proposta apresentada,
mediante requerimento da CONTRATADA e com comprovacdo documental.

O(s) servico(s) objeto deste Termo de Referéncia sera(do) prestado pela CONTRATADA,
conforme solicitacdo da Secretaria Requisitante, segundo forma, prazos e condi¢Bes
especificadas no Edital e seus anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais
respectivos (Nota Fiscal / Fatura), adotando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n.°
8.666/93.

Executado o contrato, o seu objeto sera recebido provisoriamente pelo responsavel pelo
seu acompanhamento e fiscalizacéo e, definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente apds a comprovacao de que os servi¢cos foram executados de acordo com
o Edital e seus anexos.

O objeto desta licitagdo sera executado nas Secretarias de Administracdo, Obras e
Governo da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, sendo que 0 prazo para inicio da execuc¢do
dos servicos sera de até 30 (dias) apds a data de assinatura do contrato, incluindo conversao de
dados, implantag&o e treinamento.

N

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste Edital, da Lei n°
8.666/93 e alteragBes posteriores:

Realizar o objeto desta licitagdo, de acordo com a proposta apresentada e normas legais,
ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, observando sempre as
especificacfes dos servigos e materiais a serem fornecidos.

Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacdo do(s) servigo(s), ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a prestacdo do(s) servico(s) ainda que no recinto do
CONTRATANTE.

Efetuar a prestacdo do(s) servico(s) objeto(s) deste Edital, dentro dos parametros
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.

Efetuar a prestagéo do(s) servico(s) de acordo com as especificacdes e demais condi¢cdes
estipuladas no Edital e seus Anexos e no contrato.

Acatar as orientagbes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
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fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgfes formuladas.

Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas.

Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas decorrentes de
danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais de terceiros, que lhes venham a
ser exigidas por forca de Lei, ligadas ao cumprimento do presente processo licitatorio.

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE inerente
ao objeto desta licitagéo.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do
contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

Comunicar ao CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forca maior, que
comprometam a execuc¢ao do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis apos a verificacdo
do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovacdao, em até 05 (cinco) dias
consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob a pena de nao serem considerado.

Executar o objeto da presente licitagdo nos prédios sede e 6rgdos da Prefeitura Municipal
de Patos de Minas.

Em sendo necessario visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentacao devera correr por conta
da CONTRATADA.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar a prestacao
do(s) servico(s) objeto deste Edital e do contrato.

Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do(s) servico(s) objeto deste Edital e do contrato
através da indicacdo de Comissao especialmente designada.

Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Termo de Referéncia,
adjudicado ao licitante vencedor, verificando sempre as especificacdes, caracteristicas e
guantidades cotadas.

Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE, pareceres em todos os
atos relativos ao(s) servigo(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em especial quanto as
suas especificacdes técnicas.

Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao
do(s) servico(s) objeto deste Edital.

Rejeitar o(s) servico(s), que a CONTRATADA entregar fora das especificacbes deste
Edital e seus Anexos.

Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e precos pactuados e de acordo com este Edital.

7. FORMA E CONDIGCOES DE EXECUGAO DO CONTRATO:

Executar o objeto da presente licitagdo nos prédios sede e 6rgdos da Prefeitura Municipal
de Patos de Minas.

Em sendo necessario visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentagdo devera correr por conta
da CONTRATADA.

A ndo prestacdo dos servigos sera motivo de aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato.
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8. VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura vigorando por 48 meses,
facultando-se ao CONTRATANTE rescindi-lo a qualquer época, nas hipéteses legais contidas no
estatuto licitatério, mediante aviso por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias, isento de
indenizagcdo de qualquer natureza, ressalvados os direitos de servico prestado e pendente de
pagamentos.

9. DA PRORROGACAO:

O contrato podera ser prorrogado, se isto interessar as partes, observando o limite
estabelecido pelo artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragcdes mediante Termos
Aditivos com valor reajustado anualmente conforme variacdo do IPCA ou indice legal que venha
eventualmente substitui-lo.

10. DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

As quantidades pactuadas poderao sofrer acréscimos ou supressdes no limite de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos moldes estabelecidos pelo art.
65 da Lei n° 8.666/93.

11. DA FISCALIZAGAO:

A Secretaria Municipal Administracdo sera competente para receber, autorizar,
supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto desta licitacdo pelo (a) Diretor (a) de Modernizagdo
Administrativa e Informatica Nixon da Silva Palmeira e a gestdo sera executada pelo servidor
Guilherme Caixeta Braga

11.1. Papéis e Responsabilidades:

Em conformidade com a Lei n° 8666/93 e suas atualizagBes, sdo 0s seguintes 0s
papéis e as responsabilidades para a gestdo do contrato, referentes a este Termo de
Referéncia: Gerente do Contrato, responsavel pelo controle e acompanhamento de todas as
qguestdes de ordem administrativa do contrato, e Fiscal do Contrato, que sera o Servidor
responsével por:

o Registrar as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato;

e Determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, bem
como a regularizagédo das faltas, defeitos ou incorre¢bes observadas, a prestacio
dos servicos contratados e o fornecimento dos materiais/software/acessorios
previstos e necessarios; e

o Atestar tecnicamente a prestacdo dos servigos contratados e o fornecimento dos
materiais/software/acessorios previstos e necessarios, com vistas a liquidacao das
NF/faturas correspondentes, apds a verificacdo de sua conformidade quantitativa e
gualitativa.

11.2. Forma de acompanhamento do contrato:

e O contrato devera ser acompanhado pelo Fiscal de Contrato, que sera responsavel
por fiscalizar se as atividades previstas no contrato e se as obrigacbes da
CONTRATADA estédo sendo cumpridas, sempre observando as exigéncias legais
dispostas na Constituicdo Federal do Brasil — 1988, na Lei n® 8666/93 — Licitacdes
e Contratos.
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e Caso seja necessario, o Fiscal do Contrato podera solicitar a designacdo de um ou

mais técnicos para o acompanhamento da execucéo do contrato.
11.3. Aceite dos servi¢cos prestados:

14.1. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como
a qualidade e a integridade dos servicos prestados, incluindo os ajustes e
correcBes necessarios, o Fiscal do Contrato emitira o Ateste de Servigcos. Sendo
desatendida qualquer determinacdo da especificacdo contida neste Termo de
Referéncia, o Fiscal do Contrato solicitara que o servico seja refeito, estabelecendo
0 prazo necessario para a sua execugao.

14.2. S6 haverd a emissao do Ateste, apds a analise da qualidade dos servicos,
resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber servicos cuja
qualidade seja comprovadamente baixa. O médulo que ndo atende os requisitos
constantes deste Termo de Referéncia na sua totalidade tera seu pagamento
suspenso até ajuste/correcdo necessarias.

14.3. Verificados, pela equipe técnica do CONTRATANTE, capitaneada pelo Fiscal do
Contrato, a baixa qualidade e/ou o atraso dos servigos prestados, poderdo ser
aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei n°
8.666/93.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecucédo parcial ou total do contrato e do objeto desta
licitacdo, caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das
seguintes sanc¢des pela CONTRATANTE:

Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

Suspensdo temporaria para licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Patos
de Minas;

Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica, no prazo
nado superior a 05 (cinco) anos;

Multas pecuniarias;

Rescisdo unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de
indenizacdo ao CONTRATANTE por perdas e danos.

A total inexecucdo dos compromissos assumidos em funcdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de cada item inadimplido que
Ihe foi adjudicado, atualizado a data do inadimplemento, adotando-se como indice de variacdo o
IPC-FIPE.

A inexecucdo parcial dos compromissos assumidos em funcdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

Pelo descumprimento de obrigacdes acessorias, tais como a ndo apresentacdo de
quaisquer dos documentos atinentes a entrega e/ou execucao do objeto, sera cominada multa de
1% (um por cento), calculada sobre o valor global da prestacéo.

As penalidades serdo registradas no cadastro da CONTRATADA, quando for o caso.

13. DA RESCISAO:

A CONTRATADA reconhece, nos termos do art. 55, IX da Lei 8.666/93, os direitos do
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista nos artigos 77 a 80 do mesmo
diploma legal.

O Contrato esta sujeito a rescisdo, desde que ocorra qualquer das hipoteses previstas no
art. 78, da Lei 8.666/93, a qual as partes expressamente se submetem, podendo a rescisdo ser
determinada:
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Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll,
e XVII do citado artigo, quando nenhuma indenizacao sera devida a CONTRATADA,;

Amigavel, por acordo entre as partes, havendo conveniéncia para o CONTRATANTE;

Judicial nos termos da Lei.

Da rescisédo procedida com base nesta clausula néo incidira multa ou indenizacao de
qualquer natureza.

14. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS:

O critério de julgamento sera o de menor preco, representado pelo menor valor global do
objeto, desde que observadas as especificacbes e demais condicGes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no Edital e seus anexos.

Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,
comparando-o com os valores consignados na Estimativa de Precos, decidindo, motivadamente, a
respeito.

Caso nao se realizem lances verbais, sera verificado a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado da contratacdo, podendo o Pregoeiro, negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.

Ultrapassado as fases de lances, o vencedor classificado em primeiro lugar pela melhor
proposta devera, munido de maquinario proprio e de sua responsabilidade, com todos os sistemas
(softwares) licitados instalados e com as respectivas funcionalidades, fazer apresentacdo dos
moédulos perante a Comisséo Técnica do Municipio de Patos de Minas compostas por servidores
da Diretoria de Modernizagédo Administrativa e Informatica sendo o Sr(s). Nixon da Silva Palmeira
e Guilherme Caixeta Braga e da Secretaria Municipal de Obras sendo a Sr(a) Cleide Aparecida
Silva Alves, com vistas a aferir se a vencedora proviséria, ofertante da melhor proposta, cumpre
com o0s requisitos (amostragem das especificacbes) dos sistemas licitados sendo esse
cumprimento a condi¢cdo necessaria para declaracao da vencedora em definitivo para adjudicacéo
do objeto. Esta equipe fard uma avaliacdo da ferramenta e confrontara suas funcionalidades com
os requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd demonstrar a
funcionalidade dos sistemas em até 10 (dez) dias corridos ap6s a fase de lances.

Apds a demonstracdo, a comissao responsavel emitira parecer aprovando ou reprovando
o sistema apresentado, o licitante devera demonstrar que seu produto atende no minimo 80% da
Descricdo Geral para Todos os Itens e 80% no minimo das Descricbes dos Sistemas
Informatizados por médulo, ambos constantes no Termo de Referéncia.

Durante a demonstragdo ndo serd permitido fazer ajustes ou modificacdes na
ferramenta, para fins de adequa-la as especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia.

Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos
relativos a demonstracao do sistema. Os licitantes que forem assistir a demonstracdo ndo poderdo
interrompé-la de nenhum modo.

Se o licitante for aprovado na demonstracdo e sua proposta estiver em conformidade com
este Termo de Referéncia, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera
desclassificada. O licitante vencedor devera colocar o sistema em 100% as suas funcionalidades
apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisoéria, caso ndo atenda este
Termo de Referéncia, consequentemente serd desclassificada, e deverdo ser chamados os
demais licitantes para verificacdo da habilitacdo e submissdo a demonstracdo, de acordo com a
ordem de classificacdo, até que se constate aquela que cumpra 0s requisitos necessarios e, assim
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cumprindo, sera declarada vencedora e apta a adjudicacéo do objeto e assinatura do contrato.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

Se a proposta nao for aceitavel ou se 0 proponente ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro inabilitara a licitante e examinara as ofertas subsequentes, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condi¢cdes de habilitacdo do proponente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo
proponente declarado vencedor, e a ele adjudicado o objeto deste edital, para o qual apresentou
proposta.

15. DESCRICAO GERAL PARA TODOS OS ITENS

A Descricdo Geral tem por objetivo definir as caracteristicas minimas obrigatérias aos
sistemas aplicativos que serdo apresentados pelo proponente. O ndo cumprimento do limite do
escopo no prazo determinado ensejara acdes punitivas e reparatdrias previstas no edital, no
contrato e na Lei de licitacbes, dentre as quais a impossibilidade de contratacdo com a
administracdo publica e restituicdo de eventuais danos causados ao erario. Dessa forma a
proponente devera se atentar as exigéncias técnicas avaliando sua real capacidade de atender ao
objeto em seu conjunto e em suas particularidades, em especial aos requisitos minimos de cada
ferramenta além de pronta disponibilidade para o suporte técnico.

15.1 Objetivos:

Aumentar o grau de automatizacdo das tarefas de rotina, proporcionando maior
confiabilidade as informacdes;

Gestao eficiente dos recursos das Diretorias;

Automatizacdo das atividades para reduzir custo de mao-de-obra

Reutilizacédo de informacgdes ja cadastradas na base de dados evitando retrabalho;

Tempestividade na obtencéo dos resultados

15.2 IMPLANTACAO:

A Contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizacédo dos softwares, observando o prazo maximo de
30 (trinta) dias para todos os moédulos, contados da assinatura do contrato e identificando os
requisitos necessarios a operacionalizacao do softwares entre outros:

Efetuar levantamento da situagdo de cada departamento que serdo atendidos pelos
sistemas;

Definir logistica de implantacéo;

Reunir-se com o gestor do projeto para definicdo de prioridades;

Instalar e configurar o ambiente tecnoldgico e operacional da solugdo proposta,
acompanhado dos manuais;

Ter no minimo 10 horas de treinamento para cada mddulo e assim o que se fizer
necessario;

Todos os custos de passagens, hospedagens, transferéncias, alimentacdo entre outros
sao por conta da CONTRATADA,;

Material de apoio ao treinamento/capacitacdo devera ser fornecido pela contratada
(apostilas, manuais, e demais materiais didatico-pedagoégicos necessarios na forma impressa e
eletrénica).

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em niimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento/capacitacdo a ser realizado/a, primando também pela
padronizacdo metodolégica, didatica e de contelido programatico entre as turmas;
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A CONTRATADA devera se comprometer a efetuar customizacdes de itens ou migracdes
ndo identificados e n&do descritos neste Termo/Edital para total implantagdo e operacionalizacédo
de seus sistemas sem custos adicionais.

A CONTRATADA devera garantir a plena operacdo dos sistemas/moédulos até o dia
seguinte do prazo maximo para implantacéo (30 dias), onde a partir desta data é que se iniciara a
cobrancga da mensalidade do contrato. (CRONOGRAMA)

15.3 ESPECIFICACOES DE COMPATIBILIDADE

O municipio, para suas especificacdes globais de Tl no ambiente CRM utiliza atualmente o
conjunto de servicos Azure da Microsoft em conjunto com banco de dados Microsft Sql
incorporado ao CRM dynamics, plataforma de desenvolvimento em dotnet.

Caso a empresa contratada trabalhe com produtos fora da licenga GPL, ex: Linha Windows
Server, Oracle, etc, a mesma devera fornecer as licencas de uso do mesmo, inclusive as licencas
de acesso ao servidor (cal) caso necessario.

Os portais de acesso ao sistema devera ser compativel nas estacdes de trabalhos com os
navegadores google chrome, Internet Explorer e mozilla firefox nas suas Ultimas versoes.

Os sistemas aplicativos deverdo ser compativeis com todos os recursos de impressao
disponiveis no mercado em especial os produtos das marcas HP, Lexmark, Xerox, Zebra, Argox e
Bematech compreendendo todas as suas tecnhologias de impressdo (Matricial, Laser, jato de tinta,
térmica direta e térmica por transferéncia) e todos seus protocolos de comunicacédo, dentre os
guais nas portas paralela, USB e TCP/IP. Deverao ainda oferecer compatibilidade com scanners e
webcams para captura direta de imagens e videos.

Os sistemas aplicativos deverdo funcionar em IOS e Android em suas Ultima versédo e
disponiveis para downloads nas respectivas lojas.

Os mobdulos acessorios operando em Web deverdo ser compativeis com o IS 7
(Gerenciador dos Servicos de Informagdo) da Microsoft ou posterior, devidamente licenciado, nos
demais casos, serdo aceitos servidores Apache Tomcat no caso de solucdo java ou Apache/php.
No caso em que seja necessario a instalacdo de componentes complementares, os custos
adicionais com os mesmos ficam a cargo da licitada caso seja necessario.

15.4 ESPECIFICAGCOES DO BANCO DE DADOS

A prefeitura, dentro do conjunto de tecnologias de infraestrutura jA em utilizacdo, para o
sistema de CRM, opera com o banco de dados relacional Microsft Sql incorporado ao CRM
dynamics devidamente licenciados, mantendo ativos todos os scripts de manutencéo, backup, log
e documentacéo de updates configurados na prépria plataforma (Azure). Dessa forma, a empresa
contratada devera migrar os dados exportados desta plataforma para o banco de dados de seu
uso sem custos adicionais para a Prefeitura. Ndo serdo aceitos Banco de Dados com
caracteristicas (requisitos) inferiores, ex: capacidade de conexfdes simultdneas, capacidade
maxima do banco de dado entre outros, aos ja usados pela Prefeitura Municipal.

No caso de Bancos de Dados Proprietarios ex: (SQL SERVER DA MICROSOFT ou
Oracle), a contratada devera fornecer todas as licencas necessarias para uso do mesmo,
inclusive as licencas do Sistema Operacional Servidor e Licencas de Acesso quando necessarias
sem custos adicionais para a Prefeitura Municipal.

A empresa sera responsavel por toda instalacdo e configuragdo do SGBD, bem como
manutencédo, performance, scripts e tudo o que for necessario para bom funcionamento do
mesmo. A migracao devera ser executada no prazo de até 30 dias ap0s a contratagao.

A conexdo com o banco de dados podera ser feita através do acesso nativo no protocolo
TCP/IP, via ODBC, JDBC ou SOAP (webservice) .
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No caso de servidores de hospedagem proprietarios, ndo sera permitido a instalagcdo sem
gue todas as licencas sejam apresentadas para garantia de procedéncia e efetivo respeito as leis
de propriedade intelectual dos respectivos fabricantes.

O banco de dados do sistema devera ser construido respeitando as regras de
normalizacdo com chaves primarias em todas as tabelas e integridade de relacionamento que
garantam a persisténcia das informacdes e relacionamento correto entre os registros. Na
eventualidade de integracdo entre sistemas aplicativos a empresa devera disponibilizar recursos
para a construcdo de Views, Stored Procedures e UserFunctions que garantam, com
transparéncia e seguranca, a troca de informagfes entre sistemas. Ou seja, regras de negocio
poderdo ser implementadas diretamente no banco de dados para a troca de informagdes com
outros sistemas de terceiros.

A CONTRATADA devera garantir, sem custos adicionais, a importacdo das bases de
dados pré-existentes (SGBD, XML, texto, documentos, imagens e outras midias) e sera
responsavel por identificar e gerar arquivos de dados e respectivos layouts, caso necessario, além
de garantir toda integridade e seguranca dos mesmos.

Os bancos de dados tanto em seu formato quanto em seu modo de trabalho, deverdo
oferecer total seguranca, caso contrario, ndo serao aceitos.

15.5 ESPECIFICACOES DE SEGURANGCA DOS APLICATIVOS

Os aplicativos deverdo oferecer médulo de seguranca de acesso, fungdes, permissdes e
restricdes por usuarios ou grupos de usuarios. Usuarios administradores poderéo criar os perfis de
seguranca gerenciando grupos de funcdes com usudrios agregados e suas permissdes, bem
como sobreposicdo de atribuicbes (nivel cascata) e restricbes (de acesso e horario). As
permissdes incidirdo sobre as opera¢cdes CRUD (anacrbnico de Create, Read, Update e Delete)
de cada registro em cada tabela além de visualizagbes de modulos, menus e funcionalidades
customizadas pelo usuario mestre do aplicativo.

As senhas dos usuarios deverdo estar criptografadas no banco de dados e a reverséo nao
podera ser permitida (a senha nao podera ser recuperada ao estado original a partir da sua forma
criptografada), exigindo, quando necessario, a criagdo de uma nova senha. Via aplicativo um
usuario nao podera ser excluido, apenas ocultado ou bloqueado. Cada usuario terd um codigo
gue sera chave primaria e regras de composi¢do da senha, sua complexidade e forma, deveréo
ser configuraveis, além de prazos de validade para troca, quantidade de tentativa de acesso e
blogueio. Como especificacdo minima ndo serdo aceitos aplicativos que nao oferecam maodulo de
seguranca de acesso, controle de fungBes e permissbes CRUD/View além da criptografia de
senha e sua irreversibilidade. Esse modelo tem como objetivo a padronizacdo dos métodos de
seguranca e controle de acesso de usudrios aos recursos informatizados facilitando aos técnicos
de Tl da Prefeitura, eventuais interven¢fes de suporte compativeis com técnicas ja conhecidas.

Os aplicativos deverdo manter log de auditoria das alteragbes efetuadas sobre todos
cadastros, eventos e tabelas, com possibilidade de consulta no préprio aplicativo.

Na criacdo de usudrios, o usuario mestre devera ter a opcao de vincular este usuario a
uma ou mais secretarias ou centro de custos e determinar se 0 mesmo tera acesso somente
leitura ou atualizacéo dos dados, desta forma, cada usuario terd acesso as informacdes de todo o
sistema pertinente a sua secretaria ou centro de custo, evitando acesso indevido do usuario a
informagdes de outras secretarias como ex: estoque de materiais, saldo de dotacdes etc. Caso a
empresa nao disponha deste quesito, a mesma devera desenvolver este quesito no prazo de até
90 dias e integra-lo na seguranca dos seus aplicativos, antes da entrada em producao do sistema.

15.6 Caracterizagdo Operacional

Transacional

Devera operar por transacgées (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente, executam
ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacao
deveréo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que
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cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no érgao onde é gerado. As tarefas
deverdo ser compostas por telas gréaficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios
deverédo ser imediatamente validados e o efeito da transacéo devera ser imediato.

A solucéo integrada devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.

(habilitacdo das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys”).

A solucéo integrada devera ter o recurso, através de parametrizacao das op¢cdes CRUD

(Create-Retrieve-Update-Delete), de ndo permitir que seja eliminada nenhuma transacéo ja
concretizada. Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacéo, preferencialmente,
esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente.

Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas.

A solucdo integrada deve contar com um catadlogo de perfis de usuarios que definam
padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou
também atualizacao dos dados).

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
gue impecam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteracées em alguns dados de
forma seletiva.

As autorizacdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato.

O Sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades,
podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

Documentacédo Help (Tecla F1)

Devera incorporar documentacdo ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operacdo de cada uma
das tarefas.

Esta documentacdo devera conter topicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras chaves que
remetem a um determinado trecho da documentagéo.

Além disto, devera ser possivel navegar para a documentacao diretamente da aplicacédo
final segundo o topico que possuir o foco (do mouse ou cursor). Esta documentacédo, sensivel a
contexto, devera permitir uma facil consulta a partir dos formularios e tarefas.

Interface Grafica

Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario,
sem necessidade de se recorrer ao ‘Help'.

As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informacdes, provenientes do Servidor de
Banco de Dados ou Aplicacédo, deverdo ser apresentadas em Lingua Portuguesa, para facilitar a
leitura e interpretacéo do usuario final do Sistema, bem como a abertura de chamado técnico para
correcéo do erro.

Processo de Atualizacdo

O processo de atualizacdo do Sistema devera acontecer, sem interromper a execugao dos
aplicativos no ambiente de producéo, permitindo que todos os usuarios continuem operando as
funcionalidades disponiveis.

A atualizacao devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de reinicio
do Sistema.

15.7 ESPECIFICACOES MINIMAS DOS APLICATIVOS

Serdo aceitos exclusivamente aplicativos desenvolvidos para a Sistema Operacionais 10S
e Android.

As ferramentas totalmente construidas para Web deverdo ser compativeis com os
navegadores google chrome, internet explorer ou mozilla firefox nas suas Ultimas versoes.
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A interface de usuario devera ser amigavel e reproduzir, com fidelidade, o escopo de cada
sistema em menus, telas, navegacdo e conjunto harménico aos padrdes modernos de
desenvolvimento de sistemas aplicativos, disponibilizando todos os canais necessarios para a
entrada de dados, processamento das informacdes, persisténcia dos dados, geracdo das saidas
em relatérios, gréaficos e exportacdo além da condi¢do de integracdo com sistemas de terceiros na
troca de dados eletrénicos por todos os protocolos possiveis (texto, XML, SOAP ou provider de
banco de dados nativo). Embora subjetivo esse quesito sera objeto de avaliacdo durante todo o
prazo de validade do contrato e a empresa devera garantir a customizacdo, sem custos
adicionais, de telas e facilitadores de acesso e navegacdo mediante solicitacdo do usuario final
aprovada pelo departamento de Tl da prefeitura. A empresa nédo podera se negar a customizar,
como parte integrante do servico contratado, um facilitador que ndo envolva alteracdo estrutural
ou conceitual do sistema.

Os relatorios inseridos nos programas deverdo oferecer recursos de impressao e
exportacdo em varios formatos, especialmente PDF e XLS, ordenacdo, filtragem e
personalizacdes. Deverdo ser compativeis com recursos de impressao instalados na prefeitura e a
empresa devera, sem custos adicionais, garantir a customizacdo de layouts sob demanda
integrando-os a ferramenta em menus de opcao. Gréaficos estatisticos, exibicbes OLAP, tabelas
PIVOT, impresséo de codigos de barras, imagens e outros recursos exigidos por cada ferramenta
integrardo as funcionalidades dos modulos de exibicdo/impressédo de resultados com opcao de
pré-visualizagao.

Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faca necessario, de campo destinado a
assinatura do responsavel pela exatiddo das informacg@es, de forma parametrizada, inclusive com
histérico de assinantes e periodo em que o mesmo foi ordenador de despesa;

Quando necessaria a producédo de arquivos externos a ferramenta (documentos, planilhas,
imagens, apresentacfes de midia e e-mails) o mesmo devera ser feito através da integracao com
recursos do pacote Office 2007/2010 da Microsoft ou versdo posterior ou LibreOffice verséo 4 ou
posterior.

A empresa ndo podera limitar a quantidade de estagbes cliente que acessardo 0s
aplicativos.

A empresa devera garantir a evolugéo tecnolégica das ferramentas durante todo o periodo
do contrato sem custo adicional. Essa evolugdo devera acompanhar o plano de acdo da area de
TI da Prefeitura, que delimitara as regras, a forma, os protocolos modelos e os prazos.

A empresa devera ainda declarar que seus aplicativos sdo desenvolvidos a partir de
recursos licenciados pelos fabricantes, desde a interface, relatérios, banco de dados e
componentes de terceiros caso necessario. A prefeitura ndo pactuara com acdes que fujam ao
principio da legalidade, da originalidade e do respeito ao direito intelectual dos fabricantes e a
gualguer momento podera solicitar da empresa que apresente seus contratos de licenciamento
com fabricantes, sem prejuizo das demais normas fiscais estabelecidas na Lei de Licitagbes,
Cabdigo Penal e no Cdédigo Civil Brasileiro.

15.8 ESPECIFICACOES DO SUPORTE TECNICO

A empresa contratada devera disponibilizar a Prefeitura varios canais de contato para
suporte técnico, dentre os quais os seguintes: Visita Técnica, Telefone, E-mail ou via aplicativo
para registro de ocorréncias.

Na Visita Técnica a empresa devera garantir, quando necessarias, o atendimento in loco
através do envio de técnicos no local para a resolucdo dos problemas apresentados no chamado,
como parte dos servicos prestados (incluidas no valor do contrato/proposta). Caso nado seja
solucionado a situagdo dentro da referida visita, a CONTRATADA devera realizar visitas quantas
forem necessarias, sem custos adicionais "a Prefeitura, até que o problema seja solucionado.

O suporte técnico pelos demais canais (telefone, e-mail ou Aplicativo) devera ser gratuito e
em quantidade ilimitada.
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Os atendimentos através de Aplicativos deverdo ser disponibilizados em plataforma Web
ou aplicativo de facil interagdo com documentacdo (log) das interacGes, indicando o inicio do
atendimento, tempo de resposta, usuario da prefeitura que gerou o chamado técnico e
identificacdo do atendente na empresa. Quando solicitado pela area de Tl a empresa devera
fornecer os registros de interacdo do setor requisitante para fins de auditoria ou disponibilizar
interface na ferramenta para esse fim. Ndo serdo aceitos Messenger, Skype ou outros canais
publicos de contato para esse tipo de atendimento.

A implantacdo dos sistemas sera de forma assistida, isto €, devera ser acompanhada pela
Diretoria de Modernizacdo Administrativa e Informatica da Prefeitura e realizada pela equipe
técnica da empresa contratada.

Todo suporte técnico, conforme descritos acima, devem ter um prazo maximo para seu
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas.

A empresa devera fornecer solugdo de backup, sem custos adicionais, bem como
configurar e catalogar todos os scripts de backup e restore de todos os bancos de dados
contratados, procedimentos que deverdo ser acompanhados pela Diretoria de Modernizacdo
Administrativa e Informatica da Prefeitura.

O Treinamento/capacitacédo inicial para os usuarios devera conter o minimo de 10 horas
por programa de computador (software), desde que sejam atendidas todos os objetivos e planos
inerentes ao treinamento, sem custo adicional a Prefeitura.

No final do contrato, a empresa devera disponibilizar sem custo para a Prefeitura, versdes
dos aplicativos sem limitacdes, que garantam o funcionamento dos mesmos, para consulta dos
dados.

15.9 VERIFICACAO E CONFORMIDADE

A empresa se compromete a apresentar, através de demonstracdo préatica, para
verificagdo e comprovacdo do atendimento das exigéncias do Descritivo do Programa de
Computador (Software), que serd acompanhada, certificada e assinada pela Diretoria
Requisitante.

15.10 DECLARAGCOES EXIGIDAS

Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame, efetuara em até 10(dez) dias Uteis, contados da notificacdo da Prefeitura do Municipio de
Patos de Minas, a demonstragéo da funcionalidade e verificacdo dos sistemas.

Declaracéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE de que a empresa detém o
uso da linguagem utilizada na programacdo (versdao, empresa proprietaria da linguagem,
representante no Brasil);

Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE de que a solucdo integrada
ofertada ndo apresentara limitagbes quanto ao nimero de usuarios para acesso;

Declaracdo de que a solugdo integrada € multi-usuario, provendo, dessa forma, rotinas
necessarias a conservagao da integralidade das informacdes fornecidas, bem como definicdo de
rotinas de seguranca;

Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame, apresentara em até 10(dez) dias, contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano
de implantacéo: representando as condicdes e os procedimentos para a implantagdo da solucdo
integrada proposta, incluindo atividades de conversdo de arquivos atualmente em uso na
Prefeitura Municipal e respectivos cronogramas para cada area.

Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame apresentara em até 10(dez) dias, contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano
de manutencdo: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pela Licitante para
atualizacdes de versdes; evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e rotinas especificas quando
solicitadas pela Prefeitura.
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Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame, apresentara em até 10( dez) dias, contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano
de treinamento: apresentando as condi¢des de treinamento, periodos, nimeros minimos de
usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para a solugéo integrada.

Declaracéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame, apresentara em até 10(dez) dias, contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano
de suporte técnico: apresentando as condi¢bes, caracteristicas de cada modalidade de
atendimento disponivel, tempo de atendimento, nimero de pessoal técnico designado para a
solucédo integrada.

Declaracéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do
certame, apresentara em até 10(dez) dias, contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano

com as customizacdes necessdrias, atendimento de todas as funcionalidades da solucdo
integrada.

15.11 ASPECTOS TECNOLOGICOS DAS SOLUGCOES INTEGRADAS

Autoatendimento sob demanda — um consumidor pode provisionar, de forma unilateral e
independente, recursos de computacdo, como tempo de computacdo, conectividade e
armazenamento de rede, conforme necessario, de forma automatica e sem precisar de nenhuma
interagdo humana com cada provedor de servigos.

Amplo acesso a rede — os recursos estdo disponiveis na rede e podem ser acessados
através de mecanismos padrdao que promovem o uso por plataformas heterogéneas de cliente fino
OU grosso.

Pool de recursos — 0s recursos de computacédo do provedor sdo agrupados para servir a
varios consumidores usando um modelo multi locatario, com recursos fisicos e virtuais diferentes
sendo atribuidos e reatribuidos de forma dinamica, de acordo com a demanda do consumidor. Ha
uma impressao de independéncia de local, no sentido de que o cliente geralmente nao tem
controle nem conhecimento do exato local dos recursos fornecidos, mas pode especificar um local
em um nivel mais alto de abstracao (por exemplo, pais, estado, regido ou datacenter). Alguns
exemplos de recursos de computacdo sdo armazenamento, processamento (computacéo),
memoria, largura de banda de rede e maquinas virtuais.

Elasticidade rapida — os recursos podem ser provisionados de forma rapida e elastica e,
em alguns casos, automaticamente, para o aumento rapido da demanda e podem ser liberados
rapidamente quando a demanda diminui. Para o consumidor, os recursos disponiveis para
provisionamento geralmente parecem ser ilimitados e podem ser comprados em qualquer
guantidade e a qualquer momento.

Servico medido — o0s sistemas de nuvem controlam e otimizam recursos
automaticamente através do aproveitamento de um recurso de medicdo em algum nivel de
abstracdo apropriado para o tipo de servigo (por exemplo, armazenamento, computacao, largura
de banda, contas de usuarios ativas, etc.). O uso de recursos pode ser monitorado, controlado e
informado, o que da transparéncia para o provedor e para o consumidor do servico utilizado.

Modelos de servico:

Software como um Servigo (SaaS) na nuvem — o recurso fornecido para o consumidor é
0 uso dos aplicativos do provedor, executados em uma infraestrutura de nuvem. Os aplicativos
podem ser acessados usando-se varios dispositivos de cliente através de uma interface de cliente
fino, como um navegador da Web (por exemplo, email baseado na Web). O consumidor n&o
gerencia nem controla a infraestrutura de nuvem subjacente, incluindo rede, servidores, sistemas
operacionais, armazenamento ou mesmo recursos de aplicativos individuais, com a possivel
excecao das definicdes de configuracdo de aplicativos especificos para um usuario oferecidos
pelo provedor.

Modelos de implantacéo:
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Nuvem publica — a infraestrutura de nuvem fica disponivel para o publico em geral ou
para um grande grupo do setor, sendo de propriedade de uma organizacdo que oferece servigos
em nuvem.

Conceito do sistema:

Sistema que integra o cidaddo ao seu governo e possui estrutura de servigos que fornece
a base para a racionalizacdo dos pedidos dos cidadaos.
Os pedidos séo tratados como informacdes e essas informacdes transformam-se em
tarefas que serdo rastreadas até a solucao.
O aplicativo é capaz de gerenciar e armazenar as informagdes num modelo baseado na
nuvem publica e permite que os cidaddos interajam com seus governos locais, através de
solicitagdo instantanea e tenha acesso ao seu status da solicitacdo de servigo até a conclusédo do
servigo.

Como acessar e solicitar servico:

Através do portal, dos dispositivos moéveis (I0OS e ANDROID), pelo telefone ou indo
pessoalmente a Prefeitura.

16. ESPECIFICAGCOES E DESCRICOES DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

Caracteristicas Técnicas Exigidas — Dispositivos Mdveis ATENDE
1 Os dispositivos méveis devem estar disponiveis para baixar nas lojas PlayStore(Android) () Sim () N&o
e APP Store(l0S).
2 Auto cadastro. () Sim () Néo
3 Foto do cidadéo. () Sim () N&o
4 O aplicativo deve permite que o cidaddao acompanhe todo o ciclo de vida de uma () Sim () Néo
solicitagdo de servico através de um menu com o titulo — “minhas ocorréncias” e no
préprio dispositivo.
5 Concordar com os termos. () Sim () Néo
6 cadastrar empresas para aparecerem na area de empresas da cidade. () Sim () Néo
7 enviar as solicitacbes de servicos ao departamento especifico(com privilégios de acesso) () Sim () Néo
da prefeitura ou empresas prestadoras de servicos da prefeitura
8 Ap0s tocar no icone especifico o sistema devera abrir na tela do dispositivo 0 mapa visual () Sim () Néo
com a imagem da rua onde o cidadado se encontra(geo-localizac&o), ou caso nao apareca
0 endereco ou se 0 endereco ndo corresponder ao endereco, tem que possuir um bot&o
para ir atualizando o endereco até que o endereco corresponda ao endereco
correspondente ao endereco que o cidaddo encontra-se naquele momento, devendo o
cidadao preencher manualmente o nimero da residencia.
9 Um icone devera aparecer no mapa e exibir a posicdo geo-referenciada (latitude e () Sim () Néo
longitude) no mapa de todas as ocorréncias na situacdo de “novo”, e no momento que
alterar a situacéo, o icone desaparece do mapa.
10 Deverda ser capaz de registrar com foto, descricdo, preencher automaticamente o () Sim () Néo
endereco, mostrar no mapa a geolocalizacdo e enviar as solicitagdes de servicos ao
departamento especifico(com privilégios de acesso) da prefeitura ou empresas
prestadoras de servicos da prefeitura.
11 Ap0s o aplicativo para dispositivos moveis ter preenchido o endereco automaticamente, () Sim () Néo

sera necessario escolher o tipo como :
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Se o tipo for lampada queimada: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, ( lampada
queimada, lampada piscando ou lampada acesa). também sera necessario ter os
seguintes campos : Descricdo(para preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou
selecionar uma foto ja existente, e também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia
e para cada ocorréncia especifica, um chat de conversas para que o cidaddo interaja
com a administracdo ou os responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo
respostas e ou comentarios.

12

Se o tipo for arvore caida: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, ( remocéo de galho,
poda de arvore, arvore caida, remocao de arvore, arvore na pista, outros) . também sera
necessario ter os seguintes campos : Descricdo(para preencher o ocorrido), campo para
tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e também é necesséario ter para cada tipo de
ocorréncia e para cada ocorréncia especifica, um chat de conversas para que o cidaddo
interaja com a administracdo ou os responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e
recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

13

Se o tipo for limpeza: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (Varricao, coleta de lixo,
capina, outros) também sera necessario ter os seguintes campos : Descricdo(para
preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e
também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia especifica,
um chat de conversas para que o cidaddo interaja com a administracdo ou o0s
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

14

Se o tipo for sinalizacédo: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (reposicao de placa,
quebra mola, ponto de 6nibus, outros) . também sera necessario ter 0s seguintes campos
: Descricao(para preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja
existente, e também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia
especifica, um chat de conversas para que o cidadao interaja com a administracao ou os
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

15

Se o tipo for animais: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (sujeira de cachorro,
animal solto) . também sera necessario ter os seguintes campos : Descricdo(para
preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e
também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia especifica,
um chat de conversas para que o cidaddo interaja com a administracdo ou o0s
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios,
sempre recebendo alertas pelo celeular.

() Sim () N&o

16

Se o tipo for queixa de barulho: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (som alto, véz
alta). também sera necessario ter os seguintes campos : Descricdo(para preencher o
ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e também é
necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia especifica, um chat
de conversas para que o cidad&o interaja com a administrac@o ou o0s responséaveis pelo
servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

17

Se o tipo for mosquito: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (dgua parada, larva de
mosquito, mosquito voando) . também sera necessario ter os seguintes campos
Descricdo(para preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja
existente, e também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia
especifica, um chat de conversas para que o cidadao interaja com a administracédo ou os
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

18

Se o tipo for vazamento de agua: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (falta dagua,
vazamento dagua). também sera necessario ter os seguintes campos : Descricao(para
preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e
também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia especifica,
um chat de conversas para que o cidaddo interaja com a administracdo ou o0s
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

19

Se o tipo for informacdes e ouvidoria: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (
informacdo, sugestao, reclamacao, elogio, denincia, solicitacao), 6rgdo envolvido
exemplo : (obras, outros, administracdo, agricultura, chefia de gabinete, controle interno,
defesa do consumidor, habitacdo, desenvolvimento social, educacdo, financas,
infraestrutura, meio ambiente, planejamento, saude, servicos publicos para as mulheres,
cultura turismo e esportes, agenda cultural, procuradoria geral do municipio, articulacao
social e orcamento, politicas publicas, comunicacdo, superintendéncia de transito. Campo
para escrever os envolvidos, campo para descrever o ocorrido, campo para tirar fotos.
Tipo de privacidade(aberta, sigilosa, anénima).

() Sim () N&o

20

Se o tipo for outros: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (boca de lobo entupida,
bombeiro, caminhdo pipa, eletricista, entulhos, pedreiro, serralheria, cata treco, outros).
também sera necessario ter 0os seguintes campos : Descricdo(para preencher o ocorrido),

() Sim () N&o
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campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja existente, e também é necessario ter para
cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia especifica, um chat de conversas para
que o cidaddo interaja com a administracdo ou os responsaveis pelo servico, fazendo
perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

21

Se o tipo for lote sujo: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (mato alto, lixo no lote,
recolher entulho, outros) . também sera necessario ter os seguintes campos
Descricdo(para preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja
existente, e também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia
especifica, um chat de conversas para que o cidadao interaja com a administracao ou os
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

22

Se o tipo for buraco na rua: escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, ( buraco pequeno,
buraco médio, buraco grande). também sera necessario ter os seguintes campos
Descricdo(para preencher o ocorrido), campo para tirar foto ou selecionar uma foto ja
existente, e também é necessario ter para cada tipo de ocorréncia e para cada ocorréncia
especifica, um chat de conversas para que o cidadao interaja com a administracao ou os
responsaveis pelo servico, fazendo perguntas e recebendo respostas e ou comentarios.

() Sim () N&o

23

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um chat de conversa bilateral entre o
cidaddo e os administradores, conversas via chat somente entre os administradores e
somente o cidadao que fez a solicitacao, onde ninguém mais terd acesso ao contetdo do
chamado e do chat. Neste chat de conversas, cada vez que a administracdo escrever
comentarios, o cidadao recebe um alerta sonoro e aparece em seu dispositivo 0 nimero
de comunicados nao lidos. Apos o cidaddo ler os comunicados esses numeros(bagde)
desaparecem.

() Sim () N&o

24

O aplicativo para dispositivos méveis devera corresponder aos recursos de privilégio de
acesso que foram configurados no portal da administracéo, ou seja, através do portal &
possivel configurar os cargos e cada cargo ter um privilégio de acesso, como exemplo,
caso seja configurado para determinado servidor publico como ouvidor, este sO tera
acesso as informacodes.

() Sim () N&o

25

O aplicativo para dispositivos moveis deve permitir que o gestor, a equipe do atendimento
(“call center”) e ou o0 executor do servico, ou até mesmo uma empresa tercerizada, possa
visualizar no mapa do dispositivo as ocorréncias do status(nova) representadas por
icones no mapa, e ao clicar em cada icone deste, abre-se os detalhes da ocorréncia
como: nome da ocorréncia, tipo, nimero da ocorréncia criado pelo sistema, endereco,
nome do cidadao, data e horario da ocorréncia. dar baixa na solicitacdo mudando o status
da ocorréncia( para concluido) com um simples toque no botéo, e interagir com o cidadéo
através do chat com insercdo de fotos dos servicos concluidos ou em andamento. Apos
concluir a ocorréncia, os administradores deverdo receberem um alerta no celular, e ao
clicar no alerta este devera abrir diretamente na ocorréncia. Também devera ser
disparado e-mail simutaneamente para o cidaddo sobre os detalhes da
ocorréncia(numero da ocorréncia, Data da ocorréncia, Problema, endereco.

() Sim () N&o

26

O aplicativo para dispositivos méveis deve ter recursos para exibir relatorio completo com
filtros das ocorréncias por status(novo, andamento e concluido, ou todas), por tipo e por
ano, e campo para inserir o nimero da ocorrécia, retornando assim somente os dados
dos campos filtrados do status novo.

() Sim () N&o

27

O aplicativo para dispositivos moéveis deve disparar automaticamente um comunicado ao
cidadao pelo alerta do celular e pelo Email que o servico ja foi concluido. No Email
enviado mostrar todos os detalhes do chamado como, nimero da ocorréncia, dados do
cidadao, local da ocorréncia, data e hora da ocorrencia, detalhes da ocorrencia como tipo,
observacoes.

() Sim () N&o

28

O aplicativo para dispositivos moéveis através do recurso Ouvidoria devera ter o recurso
para enviar solicitacoes do tipo: Informacoes, Sugestoes, reclamacdes, Elogio, Denlncia,
Pedido ou solicitacbes, e também selecionar qual o érgdo envolvido e como Obras
(Buraco na rua, arvore caida, Sinalizacdo, animais soltos, outros, administracéo,
agricultura, chefia de gabinete, controle interno, defesa do consumidor, habitacao,
desenvolvimento social, Educacdo, Financas, infraestrutura, meio ambiente,
planejamento, salde, servicos publicos para mulheres, cultura, turismo e esporte, agenda
cultural, procuradoria geral, Articulacao social, politicas publicas, Comunicacéao,
Superintendéncia de transito e Transporte. Campo para escrever quem Sdo 0S
envolvidos, qual a privacidade (aberta, sigilosa e andénima) onde a aberta todos com os
privilégios de administradores serdao capazes de idenficar e Anénima onde ninguém sera
capaz de identificar o autor da solicitacdo. Consultar manifestacéo.

() Sim () N&o

29

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter icones intuitivos divididos por categorias
como: leis e regulamentos, concursos e resolucdes, prestacdo de contas, telefones

() Sim () N&o
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Uteis(bombeiro, cemig, policia, prefeitura, copasa, samu, vivo. lcone Enquetes( com um
boté@o para criar temas e esses temas serem votados e comentados através do chat de
conversas entre os cidades para cada tema.Também é importante ter a quantidades de
insercoes novas nao lidas e ao abrir a area de especifica esse nimero indicativo
desaparece.

Campo de pesquisa e filtro para cada cadegoria descrito acima, para que ao inserir
palavras chaves o sistema traga diversos resultados da pesquisa que contenham a
palavra chave . Apds escolher um tema e ao clicar no tema escolhido, o sistema comeca
a fazer download dos domentos em pdf ou em outros formatos.

30

O aplicativo para dispositivos méveis devera ter em seus recusos as enquetes para colher () Sim () Néo
as idéias do cidadao, e essas enquetes serem votadas e debatidas através de chat de
conversas. Essas enquetes podem serem inseridas pelos cidaddes através do aplicativo e
que apareca a quantidades de novos temas nao lidos e ao abrir a area de enquetes esse
namero indicativo desaparece.

31

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um icone ou item que seja area restrita () Sim () Néo
para os servidores publicos e somente os servidores publicos tenham acesso a essa
area. Dentro dessa area deve conter agenda, noticias e comunicados dos servidores
publicos, que permita que os servidores publicos tenha acesso as agendas internas as
noticias e comunicado da prefeitura.

32

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um icone de noticias e comunicados da () Sim () N&o
cidade, onde existe a possibilidade de o préprio cidaddo criar suas noticias e
comunicados com ou sem imagens, e ao publicar novas noticias, aparecera para toda a
populacao da cidade que tenha o aplicativo a quantidades de noticias ndo lidas e ao abrir
a area de noticias esse numero indicativo desaparece. Nas noticias e comunicados
deverdo ter, titulos, data da noticia, data da validade da noticia( quando passar essa data
a noticia ndo fica mais visivel para os cidadfes), contetido e fonte. Também tera que ter
um campo para compartilhar via whatsapp as noticias, e um chat para comentarios sobre
cada noticia.

33

O aplicativo para dispositivos moéveis devera ter um icone de classificados, onde o () Sim () Néo
cidadao tera acesso aos classificados ofertados e também podera cadastrar o seu proprio
classificado. Quando o cidaddo cadastra o seu préprio classificado este devera ser
aprovado pela a administracao antes de aparecer para toda a populacao.Também devera
ter campo com fotos, descricao do objeto data de expiracdo da noticia(depois desta data
desaparece ), chat de conversas e perguntas, email do vendedor, telefone que ao clicar ja
abre com o nimero para fazer chamadas sem a necessidade de digitar numero do
telefone, e um botdo para compartilhar via whatsapp, onde abre a tela do whatsapp e ao
selecionar pessoas ou grupos ele insere informacdes sobre aquele classificado.

34

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um icone de observatorio, onde ao clicar () Sim () Néo
nesse icone aparecerdo a lista dos vereadores da cidade, com fotos e nomes, e ao clicar
no respectivo nome abrird a descricdo do vereador com sua histéria e resumo das suas
atividades, foto ampliada, também ter4 que ter um botdo para compartilhar pelo
whatsapp. Precisa ter um botdo para visualizar os projetos que aquele vereador esta
participando e outro botao para cadastrar suas sujestdes . O vereador devera estar
logado com sua senha para que 0s seus projetos sejam visiveis dentro de seus projetos.
Também terdo que ter um chat de conversas e ser possivel votar contra ou a favor em
cada projeto e os resultados da votacdo serem instantaneos.

35

O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um icone de postos de salde e ao clicar () Sim () Néo
abre a lista dos postos de saude. Ao clicar em um dos postos, abre a descricao, horario
de funcionamentos, especialidades, telefone, e botdo que ao clicar mostra as fotos dos
funcionarios e seus respectivos curriculuns e histéricos.

36

O aplicativo para dispositivos méveis devera ter um icone de agenda da cidade, e ao () Sim () Néo
clicar abre a imagem com as datas e horarios inicial e final, local, e ao clivar em detalhes
abre os detalhes do evento, fotos, chat de conversa, botdo compartilhar, botdo de como
chegar e ao clicar neste botdo abre o mapa mostrando o seu local atual e o local de
destino e mostrando o caminho até chegar no local final, e um botdo para confirmar
presenca.

37

O aplicativo para dispositivos mdéveis devera ter um icone de Empresas da cidade, onde () Sim () Néo
ao clicar, abre a relacéo de categorias de empresas e ao clicar em uma das categorias,
abre a relacdo de empresas cadastradas com todos os detalhes( horérios, descricéo,
pagina na internet, pagina no facebook, funcionarios, mapa de com chegar, compartilhar
através do whatsApp.

38

O aplicativo para dispositivos méveis devera ter um icone de Trabalhadores da cidade, e () Sim () Néo
ao clicar abre a relacdo de categorias por profissdo e ao clicar abre a lista de
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trabalhadores daquela categoria, e ao clicar abre os detalhes daquele trabalhador.

39 O aplicativo para dispositivos méveis devera ter um icone de ofertas de produtos das () Sim () Néo
empresas, para promover as empresas da cidade. Ofertas com imagens, valores normais,
desconto e valores com desconto.

40 O aplicativo para dispositivos moveis devera ter um icone de configuracdes e ao clicar () Sim () Néo
abre opcoes para alterar senha, lembrete de senha, alterar foto e sair da conta.
41 O aplicativo no smartfone possibilita a integragdo com um mapa para acompanhamento e () Sim () Néo

solicitagdes de servi¢co. Cada uma das solicitacdes de servico apresentado é mostrada no
mapa com seus icones . Os usuarios podem aumentar o zoom, fora e ao redor do mapa
assim como o uso do mapa e suas funcionalidades de mapeamento completo, incluindo

um campo de pesquisa.
Vocé pode clicar com o dedo sobre um icone especial para exibir os dados de um
chamado, incluindo enderego, ndmero do chamado, , data e horério.

Os usuarios podem filtrar os resultados mapa visual com base no tipo de ocorréncia,
status, para ajudar a restringir sua pesquisa e / ou érea de visualizacéo.

42 Servidores Publicos Area Restrita : O sistema devera possuir uma area restrita e acesso () Sim () Néo
exclusivo para servidores publicos e que esses possam se interagir e se comunicarem
somente entre eles, através de noticias e comunicados e agenda de eventos dos
servidores publicos.

O sistema deve permitir que os servidores publicos vejam os comunicados e noticias dos
servidores e agenda de eventos dos servidores .

Na agenda dos servidores, deve ter um botdo para confirmar presenga, e

aparecer a quantidade de servidores que confirmaram presenca para cada

evento e também um chat de conversa para cada evento e um botdo para criar

novo evento, onde cada servidor podera criar seu proprio evento e aparecer

para os demais servidores.

Também na agenda dos servidores deve ter uma botdo de como chegar, e ao

clicar neste botdo aparece um mapa mostrando o caminho da sua posic¢éo atual

até o endereco do evento.

Nas noticias e comunicados da area restrita dos servidores, deve ter também um chat de
conversas.

Disponibilizando meio de comunicag&o para diversas secretarias

municipais e permitir que elas se comuniguem através de chat de conversa

sobre cada comunicado, noticia, ou agenda, e com “pushing” de alerta, visualizando
quantos temas e conversas novas e nao lidas através de nameros indicativos sobre cada
tema, comunicado, noticias. Integrando as diversas secretarias como exemplo : saude,
infraestrutura, educagao e rural em uma Unica plataforma web e que fornega base para a
racionalizagdo dos trabalhos executados pelos servidores municipais.

43 O sistema devera possuir ferramentas de registros de ocorréncias, e estas e deverao ser () Sim () Néo
tratada como informacdes e essas informagdes deverdo ser transformadas em relatérios
e graficos informativos.

44 Enquete : sugestdo e opinides onde sera possivel votar a favor ou contra algum tema e () Sim () Néo
escrever opinides no chat referente a cada tema
45 Banco de empregos : onde devera ser possivel cadastrar profissionais de diversas areas () Sim () Néo

e aparecerem por categoria de servicos. Devera ser possivel cadastrar diversas
informacdes de cada prestador de servigos, fornecendo informacdes sobre cada um como
:telefone, nome, e poder compartilhar através do whatsup.

46 Empresas da cidade com informacdes detalhadas sobre cada empresa. () Sim () Néo

47 Agenda da cidade e agenda da prefeitura e cadastrar novo agendamento () Sim () Néo
através do aplicativo ou no site.

48 Ocorréncias (buraco na rua, lampada queimada, arvore caida, limpeza urbana, () Sim () Néo

sinalizacdo, animais soltos, queixa de barulho, Foco de mosquito, vazamento de agua,
lote sujo, informag@es, outros e técnico que sera visivel apenas para os técnicos e que
terdo acesso as todas as ocorréncias, botdo minhas ocorréncias, permitindo que
somente o cidadado logado tenha acesso as suas ocorréncias detalhadas com imagem e
descrico.

49 Icone de comunicados, onde sera possivel que o gestor envie comunicado () Sim () Néo
para os cidadaos e também para os servidores publicos, e que estes
comunicados tenham pushing de alerta, e que em cada comunicado tenha
chat de conversa também com pushing de alerta.
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Icone de noticias, onde sera possivel publicar diversas noticias para os
servidores publicos e cidadaos e que também tenham chat de conversa e
pushing de alerta

() Sim () N&o

51

icone de classificados, onde sera possivel que o cidadao e os servidores
publicos oferecam algum pertence seu com imagem, descri¢éo e detalhes.

() Sim () N&o

52

icone para cadastrar novo evento, permitindo que qualquer cidadao ou
servidor publico agende com detalhes e imagens eventos na cidade.

() Sim () N&o

53

O aplicativo devera ser capaz de gerenciar e armazenar as informacdes num
modelo baseado na nuvem e permitir que os servidores municipais

interajam somente entre si através de solicita¢cdes instantanea e que tenham
acesso aos relatérios de seus interesses.

() Sim () N&o

54

O aplicativo devera permitir que o servidor municipal acompanhe todo o
ciclo de vida das fases de cada ocorréncia, informagdes ou
solicitacdes.

() Sim () N&o

55

O aplicativo deve fornecer relatérios em tempo atualizadas todos os dias das informagdes
organizacionais para melhor controle e tomada de decisdes.

() Sim () N&o

56

O sistema deve oferecer viséo das interagdes dos servidores municipais com mudltiplos
canais de comunicagéo (celular, "tablet”, notebooks e desktop).

() Sim () N&o

57

O sistema deve ter também um webservice para se comunicar e se integrar com diversos
bancos de dados. O sistema deve estar preparado para se integrar com outros sistema
que tenham webservice.

() Sim () N&o

58

O sistema deve ter ferramentas de sincroniza¢@o por ordem crescente de tempo entre 0s
dados inseridos.

() Sim () N&o

59

Ter no minimo os seguintes itens : Tudo sobre a prefeitura com informagdes de pesquisas
sobre publicacBes, prestacdo de contas, leis municipais, resultado de concursos. Agenda
da cidade, possibilitando que os servidores e os cidaddos possam cadastrar diversos
eventos, com imagem, descricdo e chat de perguntas e estard disponivel para os
cidadaos . Agenda interna exclusiva para os servidores publicos. Comunicado para toda a
populagdo e comunicado exclusivo para o servidor pablico. Uma éarea para cadastrar
sugestdes e opinides e que estas poderdao serem votadas pelos usuarios e comentadas
respectivamente através do chat.

() Sim () N&o

60

O aplicativo também deve fornecer a possibilidade do cidaddo ter acesso através de seu
celular com visualizag6es via portal HTML e aplicativo disponibilizado no APP Store — 10S
ou Play Store-Android, que funcionem na maioria dos navegadores e dispositivos
habilitados que possibilite enviar pedidos e visualizar o0 mapa de solicitacdo de servico em
seu telefone moével.

() Sim () N&o

61

Observatorio, deve possuir este recurso que exibird os vereadores do municipio e seus
respectivos projetos e que cada projeto podera ser votado com resultado instantaneo em
ndmeros e em graficos.

() Sim () N&o

Caracteristicas Técnicas Exigidas — Site Administrativo

Item

Recursos

1

Auto cadastro : Formulério de cadastro com os dados pessoais, validagdo de CPF, e
preenchimento automatico do endereco apds preencher o CEP. Ap6s preenchimento
do cadastro, caso o usuario cadastrado seja um servidor puablico ou empresa
prestadora de servicos para a prefeitura, poderad ser atribuido a este usuario um
privilégio de acesso como : equipe de call center, administrador, ouvidor, gerente,
executor, empresas prestadoras de servicos, poderao utiliar este site para lancamentos

de ocorréncias para terceiros, para si mesmo e também fazer diversas consultas.

() Sim () Néo

Equipe de call center: O site devera ter recursos de privilégios para a equipe de call
center, possibilitando que esses agentes possam receber telefonemas e abrir o0 sistema
e efetuar a pesquisa filtrando se o cidadao ja esta cadastrado ou ndo, caso nao esteja
cadastrado, efetuar o cadastro do cidaddo pelo formulario do site e registrar

() Sim () N&o
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ocorréncias em nome do cidaddo como : lampada queimada, arvore caida, limpeza,
sinalizacdo, animais, queixa de barulho, dengue, falta de &gua, informacbes e
ouvidoria, lote sujo, buraco na rua e outros com pesquisa de enderecos pelo CEP,
permitindo a consulta das ocorréncias de de todos os cidadfes através de filtro
avancado individual ou mais de um item selecionado na pesquisa (nimero da
ocorréncia, tipos como : todas, animal, arvore, barulho, buraco, dengue, falta d’agua,
iluminacéo, informacdes, limpeza urbana, lote sujo, sinalizacdo, animal, Situa¢éo(novo,
anadamento ou concluida), pesquisa entre datas), incluindo a alteracdo da situacéo
das ocorréncias individuais ou diversas ao mesmo tempo e impressao da OS(Ordem
de servicos ) dos itens selecionados em bloco ou individual.

Cada ocorréncia criada, seja pelo portal, pelo call center da prefeitura ou pelo celular, é
disparado automaticamente um email com todos os detalhes para o cidaddo, e o
usuario o qual foi criado uma ocorréncia, devera aparecer no mapa no celular, tanto no
I0S como no Android.

A equipe do call center podera fazer download das OS instantaneamente, verificar o
nimero da ocorréncia, o endereco da ocorréncia, a data da ocorréncia, a data da
conclusao, descricdo, nome do cidadao.

A equipe do call center podera alterar o status das ocorréncias. A equipe do call
center podera descrever os problemas, anexar imagens, tipos de problemas, de
ocorréncias; esse problemas séo : Se o tipo for lampada queimada escolher qual tipo
de ocorréncia ocorreu, ( lampada queimada, lampada piscando ou lampada acesa)
.Se o tipo for arvore caida escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, ( remocao de
galho, poda de arvore, arvore caida, remocao de arvore, arvore na pista, outros) . Se
o tipo for limpeza escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (Varricao, coleta de lixo,
capina, outros) . Se o tipo for sinalizacdo escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu,
(reposicao de placa, quebra mola, ponto de 6nibus, outros) . Se o tipo for animais
escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (sujeira de cachorro, animal solto) . Se o tipo
for queixa de barulho escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (som alto, véz alta) .
Se o tipo for mosquito escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, (agua parada, larva
de mosquito, mosquito voando) .Se o tipo for vazamento de agua escolher qual tipo
de ocorréncia ocorreu, (falta dagua, vazamento dagua) . Se o tipo for informactes e
ouvidoria escolher qual tipo de ocorréncia ocorreu, ( informacdo, sugestao,
reclamacdo, elogio, denuncia, solicitacdo), 6rgao envolvido(obras, animais soltos,
outros, administracdo, agricultura, chefia de gabinete, controle interno, defesa do
consumidor, habitacdo, desenvolvimento social, educacdo, financas, infraestrutura,
meio ambiente, planejamento, saude, servicos publicos para as mulheres, cultura
turismo e esportes, agenda cultural, procuradoria geral do municipio, articulacdo
social e orcamento, politicas publicas, comunicacdo, superintendéncia de transito.
Campo para escrever os envolvidos, campo para descrever o ocorrido, campo para
tirar fotos. Tipo de privacidade(aberta, sigilosa, anénima).

O sistema deve permitir respostas rapidas as solicitacdes dos servidores municipais
com bancos de dados centralizados e ferramentas de follow-up(status da solicitagéo,
auditoria das informacdes).

() Sim () N&o

O sistema deve ter ferramentas de analises de tendéncias de servigos.

() Sim () N&o

O sistema deve ter ferramentas abrangentes de comunicacdo (notificacdes, filas,
atribuicdes).

() Sim () N&o

O sistema deve ter ferramentas para criagdo de equipes com usudrios de varias
unidades corporativas para reconhecer registros e fungfes atribuidas e permissédo de
visualizacéo.

() Sim () N&o

O sistema deve ter painéis de andlises personalizaveis em tempo real.

() Sim () N&o

O sistema deve ter relatérios nativos ou personalizaveis com assistente de Relatérios.

() Sim () N&o

10

O sistema deve ter ferramentas de didlogos para distribuir servigos precisos.

() Sim () N&o
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11 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de gerenciamento de casos em filas individuais e de
equipes que sejam amigaveis e configuraveis para o usuario.
12 alterar sua propria senha, solicitar lembrete de senha, ter acesso as publicacdes, atas, | () Sim () Néo
prestacao de contas, convocacdes, tudo atarvés da pesquisa, filtrar e ao clicar comecar
a fazer o dowload.
13 Registrar nova ocorréncia na ouvidoria em nome do cidaddo, com campos informando | () Sim () Nao
de se é informacdo, sugestdo, reclamacao, elogio, denulncia, solicitacao.(aberta,
sigilosa, anénima), e campo para selecionar o departamento envolvido, campo para
descrever o fato e campo para anexar arquivo.
14 O site devera ter varias categorias de servicos como : publicacbes, cidaddes — | () Sim () Nao
usuarios, funcionarios.
15 Locais de agenda () Sim () Nao
16 Enquete () Sim () Nao
17 Agenda da cidade () Sim () Nao
18 Funcionérios — Servidores publicos com no minimo os seguintes Cargos : () Sim () N&o
Engenheiro Agronomo, 1°Secretario(a), 2° Secretario(a), 2° Tesoureiro(a),
Administracdo, Agendador, Analista Contabil
Arquiteto, Assistente social, Atendente, Auditor Ambiental, Auditor Fiscal, Auditor
Interno, Autbnomo(a), Bibliotecario
Biomedico, Calceteiro, Cartografo, Chefe de Gabinete, Comercial, Comissao Técnica,
Conselheiro, Conselho Fiscal, Controlador(a) Geral
Coordenador Escolar, Coroinha, Corretor de Graos, Corretor de graos, Cozinheiro,
Dentista, Diretor, Diretor da Guarda Municipal
Diretor de Comunicagéo e Imprensa, Diretor de Gestéo de Pessoas, Diretor do Arquivo
Publico Municipal, Diretor do Fundo Social
Diretor Escolar, Enfermeira, Enfermeiro, Engenheiro Civil, Engenheiro de Trafego,
Escriturario, Estagiario, Farmaceutico
Faxineiro e Limpeza, Fiscal de Postura, Fisioterapeuta, Fonoldiologo, Guarda
Municipal, lluminacdo - adm,
Marketing, Medico Dermatologista, Medico Anestesista, Medico Auditor, Medico
Cardiologista, Medico Clinico, Medico Colposcopista
Medico do Trabalho, Medico Endocrinologista, medico Gastroenterologista, Medico
Generalista, Medico Geral, Medico Geriatra
Medico Ginecologista e Obstetra, Medico Infectologista, Medico Mastorologista, Medico
Neurologista, Nutricionista
Ouvidor, Pedagogo, Piscicologo, Prefeito, Presidente da Camara, Procurador Geral,
Produtor Rural, Professor de Educacgé&o Bésica
Professor de educac@o Fisica, Programador, Recepcionista, Representante de
empresa, Secretario(a) da Educacéo
Secretario(a) da Saude, Secretario(a) de Administracdo, Secretario(a) de Agricultura,
Agronegdcio, Trabalho e Desenvolvimento
Secretario(a) de Cultura e Turismo, Secretario(a) de Esporte, Lazer e Juventude,
Secretario(a) de Financas
Secretario(a) de Gabinete, Secretario(a) de Governo, Secretario(a) de Infraestrutura,
Secretario(a) de Meio Ambiente
Secretario(a) de Negocios Juridicos, Secretério(a) de Obras e Servigos, Secretario(a)
de Promogéo Social
Secretario(a) Geral, Servicos Gerais, Superintendente, Suplente Fiscal, Técnico
Agricola, Tecnico lluminacao
Tesoureiro Geral, Vereador, Vice Prefeito
19 Nivel de acesso : Administrador, gerenciador, sem acesso, técnico, call center, técnico | () Sim () N&o
de iluminacdo, marketing, ouvidoria, zoonose, lote sujo, meio ambiente, agendador,
agendador e noticias.
20 Depois dos campos no formulario de ocorréncias serem preenchidos e ao clicar no | () Sim () Nao
botéo especifico, o sistema cria a ocorréncia, cria um ndmero de ocorréncia, mostra na
tela que a ocrréncia foi criada com sucesso e mostra a lista das ocorréncias na tela.
O site deve ter uma tela de filtro onde exibe os tipos de ocorréncias, e a possibilidade
de filtrar por um tipo, por doiz tipos, e ou por n tipos, selecionandos um a um. Filtrar por
situacao(todos, novo, em andamento ou concluidos), por data, entre um periodo de
datas, por nUmero da ocorréncia ou pelo nome do cidadao.
21 O site deve ter uma tela com a lista de todas as ocorréncias, e seus detalhes como, | () Sim () Nao

imagem, data da ocorréncia, nimero da ocorréncia, tipo de ocorréncia, problema da
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ocorréncia, nome do cidadao que fez a ocorréncia, endereco da ocorrencia, descricao
da ocorréncia, botédo que ao clicar comeca a fazer o download em pdf da OS(ordem de
servico) com todos os detalhes, um botdo que ao clicar abre um campo de comentario
e ao escrever nesse campo o cidadao recebe um alerta sonoro no celular e ao clicar
nesse alerta abre diretamente na ocorréncia do cidadao, Situacdo e outro campo para
excluir a ocorréncia.

22 O site deve ter uma categoria, que ao clicar nesta categoria, abrird um formulario e | () Sim () Nao
sera possivel cadastrar Estatutos, atas, Prestacdo de contas, Classificados de vendas,
noticias e comunicados. Nestes formularios de cadastros sera () Sim () N&o ter os
seguintes campos : Titulos, tipo, Descricdo, data do evento, data da expiracdo, anexo
de arquivo, data do evento, fonte, e imagem para ser anexada.

23 Agente de Call Center — Recebe os telefonemas do cidaddo e processa as informacdes | () Sim () N&o
através abertura de chamados e é gerado um numero de protocolo, e enviado
automaticamente ao cidaddo por email os detalhes da solicitagdo, numero do
ocorréncia, data, dados dos cidaddos como enderego, telefone, email, local onde
ocorreu o incidente, detalhes da ocorréncia.

24 Call Manager Center / Diretor - Supervisiona os Agentes de Call Center e mantém as | () Sim () Nao
bases de conhecimento.

25 Supervisor de Back Office — Analisa as informag6es e atribui as solicitagdes de servigo | () Sim () N&o
aos trabalhadores. Também pode analisar os relatorios, dashboards.

26 O ciclo de vida de uma solicitacdo de servigco € monitorado através de quatro fungbes () Sim () Nao
principais
1 — Cidadao — portal do cidaddo, smartfone ou site.

2 — Chamada telefonica, agente central — call center.
3 — Gerenciamento pelo responsavel — Diretor ou Supervisor
4 — Executor da obra — responsavel para executar o obra.

27 O gerente acompanha a execucéo do trabalho e quando estiver completa a ocorréncia, | () Sim () Néo
€ atualizada o status da solicitagio de servigo no sistema backend de gestdo de ordens
de servico.

28 Ao ser publicado uma noticia, ou no mural de vendas, o gestor precisa aprovar no site, | () Sim () Nao
caso contrario ndo aparecera para os cidadaos no aplicativo. Pode alterar imagem —
foto, cadastrar e aprovar publicacdes (comunicados, noticias, classificados).

29 O sistema deve ter ferramentas que proporcione aos administradores uma visualiza¢&o | () Sim () N&o
gréfica do desempenho organizacional a partir de suas estacdes de trabalho ou
dispositivo mével com a capacidade de fazer andlises detalhadas.

30 () Sim () Nao
O sistema deve permitir a Integracdo do fluxo de informacBes entre diferentes
departamentos para maior colaboracao, através do médulo de permisséo.

31 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de conex&o corporativas entre atividades e entidades.

O sistema deve ter ferramentas de auditoria de dados corporativos com notificagdo | () Sim () N&o
automatica.

32 () Sim () Ndo
O sistema deve ter ferramentas de permissGes baseados em fungbes para contas e
dados.

33 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de importagdo e exportagdo de planilhas eletrbnicas
em tempo real.

34 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de exportar os relatérios convertidos em : arquivo de
xml com dados de relatério, csv(delimitada por ponto e virgula), arquivo acrobat (PDF),

MHTML (arquivo web), excel, arquivo TIFF, Word.

35 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de personalizagdo as visualizagcdes de painéis e
navegacao de dados

36 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de atribuicdo de tarefas e servicos aos diversos
usudrios.

37 () Sim () Nao

O sistema deve automatizar os processos através de fluxo de trabalhos, para disparar
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atividades que ajudem os agentes a distribuirem de forma consistente o nivel correto
de servigo.

38 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de tratamento dos casos, facilitando a localizacéo de
informacdes.

39 () Sim () Néao
O sistema deve ter ferramentas graficas para controlar e monitorar o fluxo de
informacdes inseridas.

40 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de alertas por meio de dispositivos méveis.

41 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de programagdo de compromissos e de servigos.

42 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas para manter conectadas as equipes com uma visao
centralizada de calendéarios e recursos dos servigos.

43 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas para criarem e gerenciarem COMpPromissos
recorrentes.

44 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas para alocar itens em filas baseados no tipo de
consulta ou em alguma entidade personalizada.

45 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de interface com o office 365, integrando com as
funcionalidades de comunicagdo no compartihamento e armazenagem de
documentos, contatos e agendas.

46 () Sim () Nao
O sistema deve ter menu de ajuda com as funcionalidades do sistema.

47 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas para especificar agentes ou equipes e definir
visualizagdes baseadas em fungdo e em seguranca.

48 () Sim () Nao
O sistema deve ter ferramentas de migragdo de dados.

49 Dever4 ter toda a infraestrutura de data center e principalmente a de seguranca como: | () Sim () N&o
criptografia, politica de acesso aos dados, tratamento de excegdo, Logging, auditoria,
validacéo, elasticidade rapida.

50 O sistema deve ter ferramentas de “Business intelligence”, com acesso as informagdes | () Sim () N&o
e andlises.

51 O sistema deve ter ferramentas que possibilitem a criacdo de fluxos de trabalho | () Sim () N&o
automatizados para processos de pessoal para reduzir tarefas administrativas.

52 O sistema deve ter ferramentas para proteger dados e que possibilite definir niveis de | () Sim () Nao
acesso aos aplicativos e aos dados com base nas fungBes de trabalho O sistema deve
ter ferramentas que fornecam ao pessoal autorizado a visibilidade de todos os dados
apropriados as suas fungées.

53 O sistema deve ter ferramentas que mantenham uma trilha de auditoria facil de ser | () Sim () Nao
seguida que demonstre a responsabilidade do comego ao fim. Botdo de ajuda nas
telas (ajuda nesta pagina, tour do produto, sobre o produto).,

54 Tela de Configurac@es e cadastro: () Sim () Néo

Feriado fiscal

Filas: tipo acesso e-mail(entrada), Tipo acesso e-mail (saida).

Grupo de Recursos: novo :recurso

Servigos: nome, razdo do status, agendamento, duracéo padréo, iniciar atividades a
cada-comecgando em, Recursos necessarios: adicionar regra de selecdo, escolher o
tipo de recurso, adicionar recursos, adicionar grupo de recursos, editar e remover
recursos.

fungBes de conexao.

Métricas das metas

Nome, tipo de métrica (contagem ou valor), tipo de dados, acompanhar destino.
Recursos: nome, sobrenome, n° registro, unidade de negécio.

Funcdes de relacionamento
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Local: nome, telefone principal, e-mail, endereco

Modelos de artigo

Perguntas e respostas (pergunta, resposta comentario adicional)

procedimentos: finalidade e escopo, procedimento, comentarios adicionais.

Artigo padrao: resumo, comentarios adicionais.

Modelos de e-mail

Modelos de contrato

Modelos de mala direta

Solucdo de um problema: problema, solu¢éo, comentérios adicionais.

Comunicado: titulo, corpo. titulo, descri¢cdo, e-mail, de contrato, modelo de mala direta.
Unidade de negécios: nome, divisdo, negdcio primario.

Direitos de acesso: configuragdo de privilégios de acesso ao usuario pelo
administrador. Através deste recurso o administrador podera dar privilégios de acesso a
todos os respectivos usuarios(departamentos, unidades de negocios, acesso aos
formularios, aos campos do formulario).

Abas :quando se clica em uma das abas abre as respectivas colunas e linhas ; em
cada linha ha uma coluna correspondente onde aparece circulos, quadrados ou outra
figura que indique o nivel de privilégios de acordo com as cores e tamanho do
preenchimento quando alguém clicar dentro desses circulos. Deve também haver um
menu indicando quais os niveis de privilégios (1/4 preenchido com a cor tal, ou ¥
preenchido ou inteiro preenchido).

detalhes: coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir,
compartilhar), linha( (nome da funcdo, unidade de negécios);

registros principais

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar atribuir, compartilhar).

Linha: arquivo de aplicativo, arquivo de origem da importacdo, assistente da web,
assunto, atividade, cliente potencial, comunicado, conexdo, configuragdes de interface
do usuario, conta, contato, dados da instancia de entidade do usuério, exibicdo salva,
fila, funcdes de conecccéo, fungdo de relacionamento, grafico do usuario, importacao
de dados, local do documento, mapa de dados, modelo de e-mail, modelo de mala
direta, observacdo, oportunidade, painel do usuario, postar, privilégio de acesso do
assistente da web, regras de detec¢éo de duplicidade, relagdo com cliente, relacéo de
oportunidade, relatério, seguir, site do SharePoint. adicionar relatério do report
servisse, excluir particbes de auditoria, exibir histérico de auditoria, promover usuario
para administrador, publicar modelo de mala direta, publicar relatérios, ativar
rastreamento, exclusdo em massa, exibir particbes de auditoria, gerenciar filtros de
sincronia de usuéario, publicar modelos de e-mail, publicar regras de detec¢éo de
duplicidade.
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Marketing :

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

Linha: compartilhar campanha, lista de marketing, configurar médulo de marketing pela
internet, usar médulo de marketing pela internet. criar campanha rapida.

Servigos:

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

Linha(artigo, contrato, modelo de contrato, ocorréncia, publicar artigos.

Gerenciamento de negocios:

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

Linha : Compartilhamento de campo, configuracdo do usuario, consulta acumulada,
direito de acesso, equipe, meta, métrica de meta, moeda, organizacdo, perfil de
seguranca de campo, unidade de negdcio, usuério, agir em nome de outro usuério,
atribuir gerente para um usuario, agir em nome de outro usuario, atualizar feriados
comerciais, configuracdo de idioma, enviar convite, executar acumulo em sincronia de
metas, ficar off-line, habilitar ou desabilitar usuéarios, ler informacdes de licenca, mala
direta da web, modo movel, reassociar equipe, sincronizar com o outlook, aprovar
enderecos de e-mail para usuario ou filas, atribuir regido ao usuéario, catalogo de
endereco do CRM, edicdo em massa, enviar e-mail como outro usuério, exportar para o
Excel, habilitar ou desabilitar divisdes, imprimir, mala direta, mesclar, reassociar
divisdo, reassociar usuarios, substituir dada de criagdo ou criado por para registro
durante a importacdo de dados .

() Sim () Néo

56

Gerenciamento de Servigos:

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

Linha: calendario, servico, local, servidor, criar calendario proprio, escrever calendéario
proprio ler, ler calendario proprio.

() Sim () N&o
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Personalizado: () Sim () Nao
coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

Linha: Plug-in, campo, configuracdo de seguranca da etapa de processamento de
mensagem sdk, configuragdo de processo, conjunto de opgdes, entidades, etapa de
processamento de mensagem sdk, exibir, formulario de sistema, grafico de sistema,
mapa de atributos, mapa de entidade, personalizagdo, ponto de extremidade de
servigos, processo, publicador, recursos da web, relacionamento, sesséo de dialogo,
solucéo, tipos de plug-in, trabalho de importacdo, trabalho do sistema, exportar
personalizagbes, importar personalizac@o, publicar personalizacdes, executar tarefas
do fluxo de trabalho, modificar restricdes de personalizagdo.

Entidades Personalizadas:

coluna: criar, ler, gravar, excluir, acrescentar, acrescentar a, atribuir.

linha :configuragdo de postagem, configuracdo de regra de postagem, exibicdo do
mural, filtrar, aloum de Perfil.
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Gerenciamento de dados: () Sim () Néo
Configuracbes de deteccéo de duplicidade
Trabalhos de detecgdo de duplicidade

Mapas de dados

Modelos para importagcao de dados

Exclusdo em massa de registros

Importacdes

Dados de exemplos

Trabalho do sistema:

Todas as atividades realizadas séo vistas aqui.
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Gerenciamento de documentos: () Sim () Néo
Configuracbes de gerenciamento de documentos Sites do SharePoint Locais de
documentos do SharePoint

60

Auditoria: () Sim () Nao
Configuracdes globais de auditoria Exibicbes de resumo de auditoria Configuragfes de
auditoria de campos Gerenciamento de logs de auditoria

61

Configuragdes de postagem: () Sim () Néo
Cadastro de usuéarios: nome, sobrenome, endereco, e-mail, telefones, campos
configuraveis.

Gerenciar Fung¢des de usuario:

Nome da fungéo:

Administrador do sistema

Agendador

Diretor executivo

Gerenciador de agenda

Gerente de servigos de atendimento ao consumidor

Personalizagdo do sistema

Professional de marketing

Representante de atendimento ao consumidor

Marketing
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Gerenciamento de dados: () Sim () Néo
Detecc¢éo de duplicidade

Mapas de dados

Modelos para importagao de dados
Exclusdo em massa de registros
Importacdes

Dados de exemplo

63

Centro de processos: () Sim () Nao
Fluxo de trabalho automatico ou por demanda
Dialogo(script) para cadastramento de dados.

64

Painéis: () Sim () Nao
Dashboard de atividades

Dashboard de servi¢o de atendimento ao cidaddo
Dashboard de atividades sociais

65

Plataforma de gest&@o de ocorréncias: () Sim () Néo
Essa plataforma deve ser na web, e estar integrada com a pagina de atendimento ao
cidadao, ou seja, instantaneamente a abertura de chamado pelo cidadao .

Essa plataforma deve ser “CRM online”, com diversos recursos de gestao de pessoas e
com total seguranca e integridade de dados, com acesso apenas aos USUArios
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cadastrado.

Deve ter formulario para os tipos de solicitagdo e deve possibilitar ao usuario do
sistema alterar o status, a prioridade, a data do agendamento e a hora, a data da
concluséo.

Deve possuir diversos graficos online informando a quantidade de casos por status, por
tipo, por prioridade, o prazo médio para resolucéo de cada caso.

Deve permitir ao usuario gestor, olhar um grafico de analise global com todos os casos
juntos.~

Cada chamado novo solicitado pelo cidadado, o sistema deve disparar um e-mail de
confirmagao e a cada alteracdo de status o sistema deve disparar também e-mail para
o cidadéo.

66

Trabalhar com sistema de e-mail para facilitar o uso e aumentar a produtividade.

() Sim () N&o

67

Ajudar a proteger os dados definindo niveis de acesso aos aplicativos e aos dados com
base nas fungbes de trabalho.

Fornecer ao pessoal autorizado a visibilidade de todos os dados apropriados as suas
fungdes.

() Sim () N&o

68

Manter uma trilha de auditoria facil de ser seguida que demonstre a responsabilidade
do comego ao fim.

f)

() Sim () N&o

69

Usar ferramentas de pesquisa avangadas para encontrar rapidamente as informacdes
desejadas.
Permite a publicacfes de arquivos no formato pdf, e estes em ordem cronoldgica

() Sim () N&o

70

O portal deve ter varios icones : acesso a informacéo, luminacéo, limpeza urbana, lote
sujo, tapa buraco, diversos, sinalizagdo, mosquito da dengue, informagdes, outros,
aonde o cidaddo podera abrir uma ocorréncia solicitando esses diversos assuntos. O
sistema deve gerar um numero de ocorréncia para cada ocorréncia. Os usuarios
podem filtrar os resultados mapa visual com base na data, status, prioridade e tipo de
ocorréncia para ajudar a restringir sua pesquisa e / ou area de visualizagdo

() Sim () N&o

71

Equipe da lluminacéo Publica: terdo acesso apenas aos dados referentes & lluminacéo
publica.

() Sim () N&o

Caracteristicas Técnicas Exigidas — Site cidadéo

Item

Recursos

1

O site devera ser responsivel e ter recursos que possibilite o usuario — (cidadao ou
empresas prestadoras de servicos nova ocorréncia, onde abrird diveros itens
(iluminacao, Buraco, Arvore, limpeza, sinalizacédo, diversos, informacoes, ouvidoria),
consultar suas préprias ocorréncias, fazer download das OS instantaneamente,
verificar o nimero da ocorréncia, o endereco da ocorréncia, a data da ocorréncia, a
data da conclusdo, e o status das ocorréncias, Também fazer seu auto cadastro, ou
utilizar o mesmo cadastro feito no APP alterar sua propria senha com validacées,
solicitar lembrete de senha, ter acesso as publicacfes, atas, prestacdo de contas,
convocacdes, tudo através da pesquisa, filtrar e ao clicar comecar a fazer o
dowload(PDF, Excel ou planilha eletrénica)

() Sim () N&o

Botao Minhas Ocorréncias : Ser possivel consultar tipo a tipo de ocorréncia. E
necessario estar logado para filtrar apenas as ocorréncia do usuario que esta logado,
ou seja, sera exibido apenas as ocorréncias feitas pelo usuario que esta logado. Para
0s usuarios com privilégios de adm, serdo mostrados as ocorréncias de todos os
UsSuérios.

As inform¢Bes mostradas deverdo terem as seguintes informagdes : nimero da
ocorréncia, tipo, localidade, data da ocorréncia, data da concluséo, situacdo e OS
instantaneamente, verificar o nimero da ocorréncia, o endereco da ocorréncia, a data
da ocorréncia, a data da concluséo, e o status das ocorréncias, filtrara situagéo(novo,
anadamento ou concluida) e ao clicar comecar a fazer o dowload(PDF, Excel ou
planilha eletrénica).

Ao clicar em algum icone deve abrir outro formulario onde deve ser possivel fazer
comentarios(chat de conversas- perguntas, respostas e comentarios) e ao enviar
esses comentarios, sera disparado um Email e uma alerta no celular, informando que

() Sim () N&o
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houve comentario.
Alterando a situag@o(andamento, concluido) . Ao alterar a situ¢cdo da ocorréncia, o
cidad&o receberd informagdes que foi alterado via email.

Ouvidoria. O site deve ter o médulo de ouvidoria com a possibilidade de registra
manifestacdes ou consultar manifestacdes. Caso seja registrar manifestagées, tem
que ter a possibilidade de ser do tipo “Aberta”, “Sigilosa” ou “Andnima (ninguém
saber4d o autor da solicitagdo)”. No Formulério, deve constar se é informacéo,
sugestao, reclamacao, elogio, denincia ou solicitacdo. Deve conter campo para
escrever os envolvidos, descricdo do ocorrido, anexar imagens e os departamentos
envolvidos : Administracdo, Agenda Cultural, Agricultura, Animais Soltos, Articulacéo
Social e Orgamento Participativo, Chefia de Gabinete, Comunicac&o, Controle Interno,
Cultura, Turismo, Esportes, Defesa do Consumidor, Desenvolvimento Social,
Educacéo, Finangas, Habitacdo, Infraestrutura, Jogo de Futebol, Jogo de Ténis,
Limpeza, Meio Ambiente, Moradores, Obras( buraco, arvore, sinalizac@o, Limpeza,
Terreno sujo), Outros, Planejamento, Politicas Publicas, Portaria, Procuradoria Geral
do Municipio, Salude, Seguranca, Servicos Publicos para as Mulheres,
Superintendéncia de Transito e Transportes, Tesouraria.

Consultar manifestagéo: mostrar apenas as informagdes que sdo da ouvidoria como :
Numero da ocorréncia, Tipo(informag®8es, ouvidoria), Estado(aberta, fechada, oculta),
data inicial, data da concluséo, situagdo(novo, andamento ou resolvido), icone para
fazer download da OS(ordem de servico com as informagfes — (nimero ocorréncia,
data ocorréncia, endereco, bairro, tipo, problema, status, Nome do cidadao, telefone
residencial, telefone comercial, telefone celular, descri¢céo.))em PDF.

Filtro da situacdo(novas, andamento concluida).

() Sim () N&o

PublicacBes: Ao clicar neste icone, deve abrir uma pagina com as publicagbes
inseridas pelos servidores publicos, e através desta pagina, sera possivel o cidadao
filtrar e consultar as diversas publicacdes de varios tipos . como exemplo,
convocacoes, leis, decretos entre outros, baixando cada uma delas via PDF, ou
planilha eletdnica.

() Sim () N&o

Painel estatistico: BI(“business intelligence”) Quantidade total de casos Geral
(iluminacao, Buraco, Arvore, limpeza, sinalizacdo, diversos, informacoes).Gréfico
resolvido(resolvidos e ativos) Grafico de andamento, Grafico comparativo de todos os
itens mostrando a quantidade de cada um em relagdo ao outro. Gréfico por bairros,
Gréfico de quantas ocorréncias criadas por més, mostrando a quantidade mes a més
de todos os casos somados e comparativo més a més.Grafico de quantas ocorréncias
concluidas més a més.Grafico da média de dias para resolver todos o0s casos juntos.
Selecionador de datas( filtrar por ano, quadrimestre, més, semana e dia), ao filtrar ele
filtra simultaneamente todos os itens. Quantidades de casos geral, por tipo, por bairro,
por més criado, quantidade de dias para resolver. Gréfico individual de cada tipo de
caso com as mesmas informag@es citadas acima, s6 que de cada caso.( iluminacéo,
Buraco, Arvore, limpeza, sinalizacéo, diversos, informacoes).

Os Gestores, também podem analisar os relatérios, dashboards — com diversos
recursos interativos online e dinamicos, quando se toca em cada gréafico abre-se os
dados correspondentes nos demais graficos com o0s respetivos dados
correspondentes. Sao diversos graficos informativos online (por tipo, por bairro,
criados por més, quadrimestre, semanal, diario, por ano, por més, quanto tempo gasto
para solucionar 0s casos por més.

() Sim () Néo

O portal Cidaddo self-service é alimentado pela plataforma na nuvem - WebService
e é totalmente Integrado com o aplicativo backend do Sistema através de um Projeto
de metadados orientado .
O portal Cidaddo é Totalmente personalizavel e seus conteidos sao gerenciados
através da plataforma na nuvem .

() Sim () N&o

Auto cadastro - O Portal do cidaddo permite que o cidadao possa se cadastrar no
site digitando o CEP e os campos como logradouro, bairro, cidade, Estado, latitude, e
longitude séo preenchidos automaticamente. Receber a senha por E-mail caso tenha
esquecido e também ser possivel que o cidaddo altere a senha, se logue e faca logoff.

() Sim () N&o

Ocorréncias : Abra chamado preenchendo o formulario de ocorréncia, e ao digitar o
cep(o sistemas de fazer o auto preenchimento do enderego). P4gina na web publica
de Atendimento ao cidadao e possibilitar que o qualquer cidaddo através da internet
abra uma chamado online para informar e registrar algum problema (iluminacéo,
Buraco, Arvore, limpeza, sinalizacdo, diversos, informacoes, ouvidoria), acrescente
foto do ocorrido, e campo para descrever o problema. Ao salvar a ocorréncia, &

disparado Email para o cidaddo e para os gestores. Cada mudanca de status é

() Sim () N&o
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disparado Email para o cidaddo e gestores novamente, informando qual a situacéo
desta ocorréncia. Ao estar logado, o cidaddo sera capaz de acessar o histérico de
todas as suas chamadas, com todos os detalhes da ocorréncia. NUmero da
ocorréncia, situacdo, data inicial, data da concluséo, icone para download em pdf,
Tipo de ocorréncia(aberta, sigilosa, anénima - caso seja ouvidoria). O portal devera
ser responsivel, dando para acessar por cel smartPhone, Tablet.

Para cada chamado, gere automaticamente um nimero de protocolo e dé mensagem
de sucesso enviado, informando ao cidaddo os detalhes da ocorréncia .Tenha uma
campo de Pesquisa. De a possibilidade ao cidaddo de se “logar.” para obter relatério
de todos as suas ocorréncias .

O portal deve ter um campo de base de conhecimento, onde o cidaddo coloca uma
palavra chave e o sistema retorna uma série de artigos com aquela palavra. Ao clicar
no nome do artigo, abre na tela as informag6es referente aquele item selecionado e
COom arquivos anexos.

() Sim () Néo

RECURSOS GERAIS

O sistema deve ter assisténcia técnica a solucdo de problemas ilimitada para o
aplicativo.

() Sim () N&o

O fabricante deve oferecer atualizagbes de todas as versbes que forem sendo
atualizadas inclusas no pre¢o sem custo adicional.

() Sim () N&o

O fabricante deve monitorar aos alertas, monitorar os dispositivos de rede e porta,
monitorar as falhas de hardware, monitorar o software do sistema, monitorar o
servidor do aplicativo e monitorar do banco de dados.

() Sim () N&o

O aplicativo devera rodar em um servidor na nuvem, e devera estar on line 24 horas
por dia, sete dias por semana com garantia de 99, 9% constando em contrato e com
ressarcimento financeiro caso fique fora do ar.

()Sim () N&o

O aplicativo também dever4 rodar em Data Centers com replicacdo como seguranca -
backup.

() Sim () N&o

O sistema devera dar acesso remoto de qualquer lugar mediante conexdo com a
Internet, desta forma, os operadores do sistema terdo toda a velocidade ao manipula-
lo de qualquer lugar onde estiverem.

()Sim () N&o

O sistema deverd ter suporte e devera ser fornecido tanto no periodo de implantagéo,
treinamento e testes quanto no periodo de operagao real do sistema. Ele consiste em
apoiar a equipe das secretarias para trabalharem corretamente com o sistema e
utilizar todos os recursos oferecidos.

() Sim () N&o

As agéncias ou organiza¢cbes governamentais municipais poderdo utilizar as
ferramentas para identificar as tendéncias, avaliar interacbes dos servidores
municipais com os departamentos e as agéncias e criar estratégias para melhorar os
servicos e, a0 mesmo tempo, reduzir custos.

() Sim () N&o

O sistema deve ter ferramentas de Captacdo e rastreamento de dados para
responder rapidamente as necessidades em constante mudanca dos servidores
municipais e dos professores.

() Sim () N&o

10

O sistema deve ter ferramentas de gerenciamento de pessoal.

() Sim () N&o

11

O sistema deve possibilitar aos administradores gerenciarem como os servidores
municipais colocam em acao suas missoes.

() Sim () N&o

12

O sistema deve ter ferramentas de analise e relatérios avangadas que facilitem o
gerenciamento de casos e a identificacdo de problemas rapidamente.

()Sim () N&o

13

O sistema deve ter ferramentas de criacdo de processos e padrdes de qualidade
consistentes para melhorar os fluxos de trabalho.

() Sim () N&o

14

O sistema deve ter ferramentas que oferecam métricas de relatérios avangados para
uma analise de dados mais profunda.

()Sim () N&o
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15 O sistema deve ter ferramentas que mantenham o controle de enderecos, atividades | () Sim () N&o
e da correspondéncia dos contatos.

16 O sistema deve ter ferramentas de pesquisa avangada para encontrar rapidamente | () Sim () N&o
as informacgdes desejadas.

17 O sistema deve ter ferramentas que possibilitam a criagdo de relatérios das | () Sim () Néo
atividades organizacionais.

18 O sistema deve ter ferramentas que fornecam aos gestores, informagdes relevantes | () Sim () Néo
sobre os servidores, a partir de um local centralizado.

19 O sistema deve ter ferramentas de monitoramento, consultas e solicitagdes dos | () Sim () Nao
servidores, independentemente do canal.

20 O sistema deve ter ferramentas de direcionamento de mensagens-chave para | () Sim () Nao
publicos especificos e dentro de areas geograficas especificas.

21 O sistema deve ter ferramentas que fornegam as equipes o controle de aplicativos, | () Sim () N&o
licengas, permissdes e outros dados relevantes a partir de sites remotos.

22 O sistema deve ter ferramentas de automatizagdo, aplicacéo de cédigos em vérios | () Sim () Nao
niveis do governo.

23 O sistema deve ter contetido previamente preenchido, incluindo links regulatérios, | () Sim () Nao
legais e modelos de relatérios.

24 O sistema deve ter ferramentas de governanca e de transparéncia por meio da | () Sim () N&o
captacao automaética de a¢bes em um histérico de fluxo de trabalho.

25 O sistema deve ter ferramentas de configuracdo eletrénico e padronizado que | () Sim () N&o
simplifique o processamento de concessfes e ajuda a garantir a conformidade com
as diretivas legais.

26 O sistema deve ter ferramentas de notificacdes automatica para fazer alteragées no | () Sim () Néo
status das solicitagbes de concesséo, substituindo processos manuais demorados.

27 O sistema deve ter ferramentas que gerem listas de tarefas automaticamente para | () Sim () Nao
cada estagio do processo de concessao.

28 O sistema deve ter ferramentas de avaliagdo e de monitoramento as solicitacdes para | () Sim () Néo
que as distribuicbes sejam concedidas aos servidores municipais mais merecedores.

29 O sistema deve ter ferramentas de integracdo com o Microsoft Office Outlook ou | () Sim () N&o
outro com as mesmas funcionalidades para facilitar o uso de recursos e aumentar a
produtividade.

30 O sistema deve ter ferramentas de gerenciamento dos servidores e suas metas. () Sim () Néo

31 O sistema deve ter ferramentas de filtro por dia, semana, més. () Sim () Néo

Patos de Minas, 25 de abril de 2.019.

Nixon da Silva Palmeira

Diretor de Modernizagéo Administrativa e Informatica
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO N° 123/2019
PROTOCOLO: 7098/2019

Razao Social do Licitante:

CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco:

Cidade: Estado:
Telefone : Fax : e-mail :

INFORMACOES PARA PAGAMENTOS (quando por sistema bancario):

Banco: Agéncia: Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

Identidade: Orgéo expedidor:
Estado Civil: Nacionalidade:
CPF: e-mail:
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ITEM

QUANT.

UNID.

DESCRICAO

MARCA

VALOR
UNIT.

VALOR TOTAL

41060

48

Mensal

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM, 03
HORAS DE CUSTOMIZACAO EM
APLICATIVOS CRM EM NUVEM PUBLICA
PARA USO DE ATE 12 USUARIOS.

41061

48

Mensal

LIBERACAO DE SISTEMA APLICATIVO
CRM EM NUVEM PUBLICA PARA
USOUARIO ADICICIONAL

AMPLA

01 | CONCORRENCIA

41059

01

Servigo

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO EM DATACENTER,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTODE
USUARIOS, PARA UTILIZACAO DE
APLICATIVOS CRM EM NUVEM PUBLICA,
HOSPEDADAS EBASEADAS EM
ASSINATURA, MODELO SAAS,
CONFORME  ESPECIFICACOES EM
ANEXO:

49523

48

Mensal

ESPACO DE ARMAZANAMENTO DE
DADOS EM NUVEM PARA ARMAZENAR
DADOS SUPERIORES A 5GBPOR
USUARIO. CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA, SOMENTE SE
HOUVER NECESSIDADE DE
CONTRATACAO.

Valor Total Global: R$

(

Validade da Proposta

(no minimo em 60 dias)

/

/
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Observagoes:
eEntende-se SV (servi¢o), como servico prestado durante um més em determinado setor do municipio.
eSomente serdo aceitas propostas com no maximo 02 (duas) casas decimais, sob pena de desclassificacao;
¢ Para fins de adequacao dos valores de cada item da Proposta de Precos ajustada, o licitante devera:

a) aplicacdo de desconto percentual linear nos pre¢os unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenca entre o
valor global da proposta vencedora e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;
¢ A proposta de precos ajustada ao lance final devera conter o valor numérico dos pregos unitarios e totais, ndo podendo exceder o
valor do lance final.
eQuando da atualizacdo da proposta de preco, o licitante devera atualizar observando os valores unitarios e globais os quais deverao
ser menores ou iguais aos valores maximos/referéncia expressos no termo de referéncia.
O preco proposto deve compreender todas as despesas concernentes ao fornecimento dos materiais, bem como encargos sociais,
beneficios e despesas indiretas, licengas inerentes e tributos, e tudo mais necessario a perfeita e cabal execu¢cdo dos mesmos.
e Declaragdo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame, efetuara em até 10(dez) dias uteis,
contados da notificagdo da Prefeitura do Municipio de Patos de Minas, a demonstragcéo da funcionalidade e verificagdo dos sistemas.
¢ Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE de que a empresa detém o uso da linguagem utilizada na programagéo
(versdo, empresa proprietéria da linguagem, representante no Brasil);
e Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE de que a solugdo integrada ofertada ndo apresentara limitagbes quanto
ao numero de usuarios para acesso;
e Declaracdo de que a solucéo integrada é multi-usuéario, provendo, dessa forma, rotinas necessarias a conservacédo da integralidade
das informacdes fornecidas, bem como definigcéo de rotinas de seguranga;
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e Declaragdo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame, apresentara em até 10(dez) dias,

contados da data da solicitagdo da Prefeitura, o plano de implantacdo: representando as condigbes e 0s procedimentos para a
implantagéo da solugéo integrada proposta, incluindo atividades de converséo de arquivos atualmente em uso na Prefeitura Municipal e
respectivos cronogramas para cada area.

e Declaragéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame apresentara em até 10(dez) dias,
contados da data da solicitagdo da Prefeitura, o plano de manutencdo: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pela
Licitante para atualizagdes de versdes; evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e rotinas especificas quando solicitadas pela Prefeitura.
¢ Declaracdo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame, apresentara em até 10( dez) dias,
contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano de treinamento: apresentando as condi¢des de treinamento, periodos, nimeros
minimos de usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para a solugao integrada.

¢ Declaracéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame, apresentard em até 10(dez) dias,
contados da data da solicitacdo da Prefeitura, o plano de suporte técnico: apresentando as condi¢Oes, caracteristicas de cada
modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, nimero de pessoal técnico designado para a solucéo integrada.

¢ Declaracéo firmada pela Representante Legal da LICITANTE, de que se for vencedora do certame, apresentard em até 10(dez) dias,
contados da data da solicitacéo da Prefeitura, o plano com as customiza¢gdes necessarias, atendimento de todas as funcionalidades da
solugéo integrada.

eDeclaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com 0s pregos e prazos acima indicados, estamos de pleno
acordo com as condi¢cdes gerais e especiais estabelecidas para esta licitagdo, as quais nos submetemos incondicional e integralmente.
eDeclaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participagdo desta empresa ao presente certame licitatério, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
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eDeclaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional servidor publico ou dirigente de 6érgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitacao (Conforme art.9 da lei 8.666/93 e art. 31 da lei organica do Municipio de Patos de Minas) e nao possuimos em

nosso quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

eDeclaramos, ainda, sob as penas da lei, que ndo estamos cumprindo pena de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao

Publica, em qualquer de suas esferas Federal, Estadual e Municipal, inclusive no Distrito Federal, conforme art. 97 da Lei n°. 8.666/93.
Data: / /

Assinatura:

Carimbo Padronizado
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ANEXO Il - DECLARACAOQ (DISPOSTO NO INC. XXXIIl, DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL)

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO N° 123/2019
PROTOCOLO: 7.098/2019

Declaramos para os devidos fins de comprovacgao junto ao Municipio de Patos de Minas,
gue cumprimos as disposi¢cdes referentes ao Inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicao

Federal.

Patos de Minas, ........... A de

Raz80 Social do LiCItante: .......veeieeeeeeeee e e e e,

Nome do Representante Legal: ..........ccccoveiiiiiiiiiiiiiiiiie s

YN Y[ A F= 18 [ = TR

P e e e
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ANEXO IV — DECLARACAO DE MICROEMPRESA

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO N° 123/2019
PROTOCOLO 7.098/2019

A B P R E S A e et e e e eaees
.............................................. , sediada a
RUBL ..o , [ ,
Bairro....ccoooovviiiiieeiee e , CEP e ,
(<] 0 P estado  .....oceeieennnn. , inscrita no CNPJ sob n°
................................................................... , heste ato representada pelo(a) Sr(a).
...................................................................................... , portador(a) da Carteira de
Identidade  N® , inscrito(a) no CPF sob
[ P TPPPPPPRPPPPRPPPIN , DECLARA, sob as penalidades da lei, que se
enquadra como............... (MICRO EMPRESA?, EMPRESA DE PEQUENO PORTE?) nos

termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagbes legais impostas pelo paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Patos de Minas, de de

RAZE0 SOCIAL .o

e Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e
pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, 8 1° da Lei Complementar 123/2006, para
regularizacdo, estando ciente que, do contrario, decaird o direito a contratacdo, estando
sujeita as sanc¢des previstas no art. 81 da Lei Federal 8.666/93.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura do Representante Legal
CARIMBRO CNPJ OU PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO.

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO DE LICITAGAO N° 123/2019
PROTOCOLO N° 7.098/2019

MINUTA  DE  CONTRATO PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS
(PLATAFORMA ESTRATEGICA
UNIFICADA) INCLUINDO APLICATIVO
PARA CELULAR 10S E ANDROID,
HOSPEDADA EM NUVEM PUBLICA E
BASEADAS EM ASSINATURA EM UM
MODELO DE LICENCIAMENTO DE
ASSINATURA VIA CONTRATO DE
LICENCA DO PROVEDOR DE SERVICOS
COM GRAFICOS INTEGRADOS, QUE
ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE
PATOS DE MINAS E A
EMPRESA/LICITANTE....cc.covieieeeeeee e

(PODERA SER MODIFICADO PARA MELHOR ADEQUACAO ao interesse publico)

Aos ...dias do més de .... do ano de ........ , sede do Municipio de Patos de Minas, situada a
Rua Dr. José Olympio de Melo, 151 — Eldorado, nesta cidade, compareceram de um lado,
o Sr. José Eustaquio Rodrigues Alves, brasileiro, solteiro, economista, CPF n°
001.482.701-82, residente e domiciliado a Rua Olegério Maciel, n°® 298, Bairro: Centro,
CEP 38.700-122 no uso das atribuicdes que a permitem representar o Municipio de Patos
de Minas, CNPJ n.° 18.602.011/0001-07, e doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado a Empresal/Licitante .............. , CNPJ/ CPF n° ..... ,
estabelecida na cidade de ..... na ... , que apresentou os documentos exigidos por lei,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......... ,CPFn®........ , hacionalidade ....... , portador da
Carteira de ldentidade n° ....... , 6rgdo expedidor ...... , daqui por diante, denominada
simplesmente CONTRATADA e tem entre si, justo e contratado e celebram, por forga do
presente instrumento, elaborado de acordo com a minuta examinada pela Procuradoria
Geral do Municipio, atendendo ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 38, da Lei n°
8.666, de 21/Junho/1993, em conformidade com o constante do Processo n° 123 de 06 de
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maio de 2019, o presente CONTRATO, que reger-se-a pelas disposi¢es da Lei n° 8.666,
de 21/Junho/1993 e alteragbes posteriores, Lei Federal n°® 10.520 de 17/Julho/2002, Lei

Estadual n°® 14.167 de 10/Janeiro/2002, Decretos Municipais n°® 4.288 de 12-04-17 e 4.281

de 30-03-17, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

PREGAO ELETRONICO para Contratacdo de servicos (plataforma estratégica unificada)
incluindo aplicativo para celular ios e android, hospedada em nuvem publica e baseadas
em assinatura em um modelo de licenciamento de assinatura via contrato de licenga do
provedor de servicos com gréficos integrados.

Paragrafo primeiro — E facultado & CONTRATANTE o direito de fazer acréscimos ou
supressdes nas quantidades inicialmente previstas, na forma do paragrafo 1°, do Art. 65
da Lei 8.666/93.

Paragrafo segundo — Os quantitativos previstos poderdo ser acrescentados ou
suprimidos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), sobre o valor inicial do contrato,
conforme parégrafo primeiro, do Artigo 65, da Lei n.° 8666/93.

Paragrafo terceiro — A prestacdo dos servicos obedecera ao estipulado neste contrato,
bem como as disposi¢des constantes dos documentos adiante enumerados, que integram
0 Processo n°® 123 de 06 de maio de 2019, e que independentemente de transcricao,
fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que néo o contrariarem:

a) Pregéo Eletronico N° 36/2019;

b) Proposta e Documentos que o acompanham, firmados pela CONTRATADA e
apresentados & CONTRATANTE, na data de abertura dos envelopes do respectivo
processo licitatorio.

Paragrafo quarto — O servigco ora adquirido foi objeto de licitagdo, de acordo com o
disposto na Lei 10.520/02 e subsidiariamente na Lei 8.666/93, sob a modalidade

mencionada na alinea “a” do paragrafo 3.° desta clausula.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar a
prestacéo do(s) servigco(s) objeto deste Edital e do contrato.

b) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo do(s) servigo(s) objeto deste Edital e do
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contrato através da indicacdo de Comisséo especialmente designada.

4

N

c) Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, adjudicado ao licitante vencedor, verificando sempre as especificagcoes,
caracteristicas e quantidades cotadas.

d) Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE, pareceres em
todos os atos relativos ao(s) servico(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em
especial quanto as suas especificacdes técnicas.

e) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto do presente
Edital, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

f) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacéo do(s) servigco(s) objeto deste Edital.

0) Rejeitar o(s) servico(s), que a CONTRATADA entregar fora das especificagoes
deste Edital e seus Anexos.

h) Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e precos pactuados e de acordo com este
Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Caberd a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste Edital, da
Lei n° 8.666/93 e alteragcbes posteriores:

b) Realizar o objeto desta licitagcdo, de acordo com a proposta apresentada e normas
legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacbes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE,
observando sempre as especificacdes dos servigos e materiais a serem fornecidos.

c) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestag&o do(s) servigo(s), ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

d) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a prestacdo do(s) servi¢go(s) ainda que no recinto do
CONTRATANTE.

e) Efetuar a prestagdo do(s) servigo(s) objeto(s) deste Edital, dentro dos parametros
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estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive,

as recomendag0Oes aceitas pela boa técnica.

f) Efetuar a prestacdo do(s) servico(s) de acordo com as especificacdes e demais
condi¢des estipuladas no Edital e seus Anexos e no contrato.

i) Acatar as orientacbes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas.

)} Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
gualificagcéo exigidas.

k) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas decorrentes
de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando
se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de
terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forga de Lei, ligadas ao cumprimento do
presente processo licitatério.

)} Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE
inerente ao objeto desta licitagdo.

m)  Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

n) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do
contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

0) Comunicar ao CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forgca maior, que
comprometam a execu¢do do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
verificacdo do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovacao, em até 05
(cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob a pena de ndo serem
considerado.

p) Executar o objeto da presente licitagdo nos prédios sede e 6rgdos da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas.

q) Em sendo necessario visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo devera correr
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXTENSAO
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O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses apds a data de sua assinatura,

4

N

podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes, de acordo com a lei 8.666/93
e legislacéo correlata, por meio de termo aditivo.

A Prefeitura reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracdo dos precos ofertados, obedecido o disposto no 81° do artigo 65 da Lei n°.
8.666/93.

Rege-se 0 objeto deste projeto bésico pelos preceitos de direito publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de direito
privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso XII do artigo 55, todos da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO
A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total global de R$

( ) pela prestacéo do servico.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

O licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame, n&o
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugéo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Publica do Municipio de Patos de Minas e, se for o caso, sera
descredenciado do Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais cominagdes
legais.

Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execuc¢éo do objeto, ou por dia
de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do Contrato, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execugdo do objeto ou no cumprimento de obrigag&o contratual ou legal, com a

possivel rescisdo contratual;
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c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese de a CONTRATADA,

N

injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos
demais casos de descumprimento contratual, quando o MUNICIPIO DE PATOS DE
MINAS, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagcdo da autoridade
superior, poderé reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

d) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado
dos pagamentos devidos pelo MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS. Se os valores dos
pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferengca serd recolhida pela
CONTRATADA no prazo méximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da aplicacdo da sancao;
e) As sancgdes previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apés regular processo administrativo em que se garantira a observancia

dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de conformidade com o disposto nos artigos 77
a 80 da Lei 8.666/93.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia de rescisdo, por conveniéncia administrativa, a
CONTRATADA sera notificada.

CLAUSULA OITAVA - DA VALIDADE E PUBLICACAO

O presente contrato terd validade e eficicia depois de publicado, por extrato, em 6rgdo de
imprensa oficial, de conformidade com o disposto no paragrafo Unico, do Art.61, da Lei
8.666/93.

Paragrafo uUnico - Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato

deste Contrato/Ata e de seus eventuais Termos Aditivos no érgao de imprensa oficial.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da prestacdo do servico sera exercida por representante da
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL, ao qual competird dirimir as duavidas
que surgirem no curso da execuc¢ao e que de tudo dara ciéncia a CONTRATADA (Art. 67

de Lei N.° 8.666/93). A fiscalizacdo serd exercido pelo Diretor de Modernizagdo
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Administrativa e Informatica - Nixon da Silva Palmeira e a gestao sera executada pelo

N

Gerente de O&M - servidor Guilherme Caixeta Braga.

Paragrafo primeiro - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfeig6es técnicas (Art. 70, da Lei 8.666/93).
Paragrafo segundo - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em

parte o produto/servigo entregue/prestado, se em desacordo com o Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal
eletronica no setor competente, fazendo constar da mesma, discriminagdo, quantitativo,
n° e modalidade de licitagdo, n° do item, n°® do contrato/instrumento equivalente, preco
unitdrio e prego total do(s) produto(s)/servigo(s), devidamente atestada pelo setor
competente da CONTRATANTE, acompanhada das seguintes comprovacgoes:
regularidade junto & Fazenda Federal (CND conjunta), ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (CRF), a Justica do Trabalho (CNDT) e as Fazendas Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede.

Paragrafo primeiro - N@o seré efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto
houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, inclusive a apresentagdo do demonstrativo da entrega/prestagao
dos produtos/servigos, de acordo com as obrigacfes estabelecidas na Clausula Terceira.
Paragrafo segundo - Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente
regularizados.

Paragrafo Terceiro - Somente serdo efetuados os pagamentos, as Notas Fiscais
Eletrbnicas emitidas pela empresa participante do processo licitatorio, ou seja, mesmo
CNPJ, sob pena de resciséo de contrato ou instrumento equivalente.

Paragrafo quarto - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas observando o numero do
CNPJ indicado pela empresa em sua proposta de pregcos (Anexo Il do edital) e

documentos apresentados para habilitagdo, conforme exigidos em edital.
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Paragrafo quinto - Os valores serdo reajustados ou corrigidos monetariamente de acordo

com as disposicdes da lei 10.192/2001 e, no que com ela nédo conflitarem, com as
disposicdes da Lei 8.666/93.

Paragrafo sexto - O reequilibrio econémico financeiro desta licitacdo serd analisado e
processado em conformidade com a Lei n® 8.666/93. Cabe a CONTRATADA apresentar
documentos (originais ou autenticados em cartério) que justifiqguem e comprovem o
pedido de reequilibrio.

a) Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
CONTRATADO e a retribuicdo da Administracdo para a justa remunera¢ao dos servicos,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢édo do ajustado, ou ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econémica extraordinaria
e extracontratual, os valores constantes desta clausula serdo ajustados na proporcao da
alteragdo que houver nos pregos dos servicos, precedido da demonstracdo do aumento
dos custos, os quais poderdo ser comprovados com documentos fiscais, contratos,
convengdes coletivas, na devida proporgéo do reflexo na formacéo da planilha de preco e
compatibilidade com os valores de mercado.

b) O reequilibrio econémico financeiro do contrato ocorrerd, ainda, quando da redugéo
dos custos.

c¢) Incumbira ao interessado a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do reequilibrio
econOdmico financeiro a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando o respectivo

memorial de célculo e as demais provas que se fizerem necessérias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RETENCOES (SE FOR O CASO)

Paragrafo primeiro - PARA A PREVIDENCIA SOCIAL - Em cumprimento ao artigo 31
da Lei n° 8.212/91, e alteracdes posteriores, e Instrugcdes Normativas vigentes no periodo
da contratagdo editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, a CONTRATANTE
reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestacdo de
servigos, ou percentual referente a atividade especifica observado o disposto na IN

vigente, exceto para as empresas optante pelo SIMPLES NACIONAL.
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Paragrafo segundo - Como decorréncia da retencdo, a CONTRATANTE obriga-se a

N

recolher ao INSS a importancia retida em nome da CONTRATADA, por meio de
documento de arrecadacéo identificado com a inscricdo do estabelecimento da empresa
CONTRATADA no CNPJ/MF e com a razao social da empresa CONTRATANTE e
CONTRATADA, até o dia dois do més seguinte ao da data da emissao da fatura, ou no
primeiro dia util subsequente, se ndo houver expediente bancério no dia dois.

Paragrafo terceiro - Na emisséo da fatura, a empresa CONTRATADA devera destacar o
valor da retencdo, com o titulo de RETENGAO PARA PREVIDENCIA SOCIAL,
observadas as regras das Instrugdes editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Paragrafo quarto - A falta de destaque do valor de retengcdo no documento autoriza que
a CONTRATANTE proceda a devida retencdo sobre o titulo de cobranga ou o devolva a
CONTRATADA para que seja providenciada a adequagao.

Paragrafo quinto — A contratada devera apresentar planilha que comprove a parte de

fornecimento de materiais discriminada na nota fiscal de servico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA (SE FOR O CASO)

Em cumprimento ao Cédigo Tributario Municipal e aos dispostos na Lei Complementar n°
204 de 22 de dezembro de 2003, a CONTRATADA devera destacar aliquota
correspondente ao servigo prestado observando a Tabela | da referida Lei, calculada
sobre o valor bruto da nota fiscal.

Paragrafo primeiro - Na emissdo da nota fiscal de prestacdo de servigos, a empresa
CONTRATADA devera destacar o valor do imposto, no campo especifico, observada a
legislac&o pertinente.

Paragrafo segundo - A falta de destaque do valor do imposto no documento fiscal
autoriza que a CONTRATANTE proceda o devido desconto sobre o titulo de cobranca ou

devolva & CONTRATADA para que seja providenciada a adequagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
As despesas decorrentes com o objeto desta licitacdo correrdo no exercicio de 2019 a

conta das seguintes Dotacdes Orcamentérias, informadas pelos 6rgéos requisitantes
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conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Diretrizes Orgcamentarias e, nos

4

A
N

exercicios seguintes, correrdo a conta das dota¢des orgcamentarias proprias, para atender
as despesas da mesma natureza:

e 04.126.0003.3.3.90.40.00.00 - Moderniza¢do Administrativa e Informatica — FICHA
4.500, FONTE 01-0000-000 Recursos Ordinarios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, € competente o Foro da
Comarca de Patos de Minas.

E, para firmeza e como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Termo de contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado, em 2
(duas) vias de igual teor e forma, pelas partes CONTRATANTES, tendo sido arquivado no
Municipio de Patos de Minas, com registro de seu extrato, e dele extraidas as coépias

necessarias.

Patos de Minas, ....... de .o, de ..o
FISCAL
GESTOR
José Eustaquio Rodrigues Alves CONTRATADA
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
Testemunhas:
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ANEXO VI — VEDACAO DO CONSORCIO

PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO DE LICITAGAO N° 123/2019
PROTOCOLO N° 7.098/2019

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS (PLATAFORMA ESTRATEGICA
UNIFICADA) INCLUINDO APLICATIVO PARA CELULAR 10S E ANDROID,
HOSPEDADA EM NUVEM PUBLICA E BASEADAS EM ASSINATURA EM UM
MODELO DE LICENCIAMENTO DE ASSINATURA VIA CONTRATO DE LICENCA DO
PROVEDOR DE SERVICOS COM GRAFICOS INTEGRADOS.

Como se depreende do art. 33 da Lei n® 8.666/93 a participagcdo de empresas reunidas
em consorcio podera ser admitida ou nao, e tal decisdo cabe Unica e exclusivamente ao
orgao promotor da licitagéo, pois esse juizo de oportunidade e conveniéncia encontra-se
em sua margem de discricionariedade. A Doutrina e jurisprudéncia sdo unanimes em
assentar que a permissdo de empresas participarem da licitacdo publica reunidas em
consorcio recai na discricionariedade da Administrac@o. Dispde os Acérddos do Tribunal

de Contas da Uniao:

Acérdao n° 1.240/2008 — TCU — Plenério:

“A regra, no procedimento licitatério, € a participacdo de empresas
individualmente em disputa umas com as outras, permitindo-se a
unido de esforgcos quando questdes de alta complexidade e de
relevante vulto impegam a participagéo isolada de empresas com
condi¢des de sozinhas, atenderem todos os requisitos de habilitagdo
exigidos no edital, casos em que a participacdo em consarcio
ampliaria o leque de concorrentes.”

Acé6rdao n° 2831/2012 — TCU — Plenério:

“A jurisprudéncia deste Tribunal ja se firmou no sentido de que a
admissdo ou ndo de consércio de empresas em licitacdes e
contratacdes € competéncia discriciondria do administrador,
devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.
N&o obstante a participac@o de consorcio seja recomendada sempre
gue o objeto seja considerado de alta complexidade ou vulto, tal
alternativa também néo é obrigatoria. Devem ser consideradas as
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circunstancias concretas que indiqguem se o objeto apresenta vulto
ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes.
Somente nessa hipétese, fica o administrador obrigado a autorizar a
participacdo de consoércio de empresas no certame, com o intuito
precipuo de ampliar a competitividade e proporcionar a obtencéo da
proposta mais vantajosa.”

Ainda sobre o tema, o Prof. Marcgal Justen Filho, assevera:

E assim conclui:

O ato convocatorio admitira ou ndo a participacdo de empresas em
consércio. Trata-se de escolha discricionaria da Administracdo
Publica, o que evidentemente ndo significa autorizagdo para decisdes
arbitrarias ou imotivadas.

Admitir ou negar a participacdo de consorcios é o resultado de um
processo de avaliagdo da realidade do mercado em face do objeto a
ser licitado e da ponderagdo dos riscos inerentes a atuagdo de uma
pluralidade de sujeitos associados para a execucéo do objeto.

O Processo em referéncia tem por objeto a Contratacdo de servigcos (plataforma

estratégica unificada) incluindo aplicativo para celular ios e android, hospedada em nuvem

publica e baseadas em assinatura em um modelo de licenciamento de assinatura via

contrato de licenca do provedor de servicos com graficos integrados, objeto este que se

enquadra na tipica definicdo de servico comum, sem complexidade e de pequeno vulto,

néo se justificando a formagao de consorcio.

Patos de Minas, 06 de maio de 2019.

Milton Romero Rocha Sousa
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO VIl - DECLARACAO REFERENTE A HABILITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
PROCESSO DE LICITACAO N° 123/2019
PROTOCOLO N° 7.098/2019
DECLARACAO

F N =T 0] 0] (=1 T- TR PUPPPPRRSPPIN , CNPJ
N0 e , declara, sob as penas da lei, que atende plenamente todos

0s requisitos de habilitacdo exigidos para participar do Pregao Eletrénico n° 36/2019.

Data e local

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal
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