Municipio de Patos de Minas Q0271
Secretaria Municipal de Saide

ESCLARECIMENTO

Comissao de Pregdo Presencial e Eletrénico da Secretaria Municipal de Satde
Assunto: Esclarecimento Pregao Eletrénico 057/2019

Venho esclarecer os questionamentos apresentados pelo Sr. RAPHAEL
RODRIGUES FERREIRA, CPFn°085.049.266-13 residente e domiciliado na rua dos
Guaijajaras n° 718, apto 2005, centro, Belo Horizonte/MG, CEP n° 30.180-100, Titulo de Eleitor
n°® 1785 0373 0281, referente ao Pregao Eletrénico n.° 057/2019 — CONTRATA(;AO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE SOLUGAO INTEGRADA TECNOLOGICA EM
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE ENGLOBANDO LICENGCA DE USO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR (SOFTWARE), NSTALAGAQ, IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO,

CUSTOMIZAGAO, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E
MANUTENGCAO COM ATUALIZAGOES, ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, IMPORTACAO/CONVERSAO DE DADOS, conforme a seguir:

Questionamento 01: a. Suposta irregularidade na apresentagdo do preco meédio da
licitac&o.

Municipio de Patos de Minas
Secretaria Municipal de Satde

) VALOR GLOBAL
VALOR UNITARIO  [48 MESES
ITEM  [SISTEMAS UND QTDE MENSAL (valor unizirio mensal x
48)
1 REQUISITOS CADASTRO DO USUARIO Mensal 48 RS 2.690.230 RS 129.419.040
" |

REQUISITOS UNIDADES BASICAS E p

2 OLICELINICA Mensal 48 RS 3.042.177 RS 146.024.496

3 REQUISITOS UNIDADES DE URGENCIA  [Mensal 48 RS 2475510 RS 138.024.480
REQUISITOS ESTRATEGIA SAUDE DA .

4 EANLIL Mensal 18 RS 3.108.843 RS 149.224.464
REQUISITOS INFORMAGOES

5 SEOGRAFICAS Mensal 48 R$1.892.043 RS 90.510.064
REQUISITOS FARMACIA E

6 ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E Mensal 48 RS 2.862.897 RS 137.419.056
MEDICAMENTOS

Resposta: A Secretaria Municipal de Saude retificara o item em questao.
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b. Qual seria o valor estimado para o presente objeto? A duvida decorre da seguinte
constatacdo: Consta no item 3 (pag. 36) que o valor estimado para locagdo € de
R$52.180,12. Entretanto, na tabela presente na pagina anterior (pag. 35), a soma dos
valores unitarios é de R$51.894,48. Ou seja, o edital se mostra contraditério quanto a valor maximo
mensal apurado pela comissao de licitagdo. Por sua vez, constano item3 (pag.36) que o valor global
estimado € de R$ 2.620.867,953. Entretanto, ao somar os itens da tabela presente na pagina anterior
(pag. 35), chega-se a0 moane de R$2.620.863,92. Ou seja, o edital ndo preciso para
quantificar o valor estimado seja para a locagdo, seja para o valor global. Dando
sequéncia, identificou-se, ainda, quando do acesso ao sistema, que ha a necessidade de
exportar uma planilha contendo os valores propostos por uma eventual empresa em
participar do certame. Nesta planilha, entretanto, consta que a empresa interessada

devera formular lances em dois lotes distintos.
Resposta: A Secretaria Municipal de Salde retificara o item em questao.

Questionamento 02: a. Questionamentos quanto as exigéncias contidas no termo de

referéncia. Da (im)possibilidade de se fazer corregdes ao longo da amostragem.

Resposta: Observa-se os topicos:

1 - O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera demonstrar a

funcionalidade dos sistemas em até 10 (dez) dias corridos apoés a fase de lances.

1.1-....

1.2 - Depois de vencido o prazo de demonsiragdo, ndo sera permitido fazer ajustes ou
modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

Pelos tdpicos fica claro que o licitante ndo podera fazer ajustes ou modificagbes ao longo
da amostragem, conforme mencionado no préprio questionamento. O Item 1 trata-se
apenas do processo de demonstragdo do sistema, e que constatado algum erro na
apresentagdo, nao sera permitida o ajuste deste para a obtencdo do ponto na avaliacéo,

ou seja, o requisito sera apresentado uma unica vez na demonstrag&o. @5
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Sugiro a retificagdo do edital para adequacdo correta dos topicos questionados

conforme abaixo:

Onde se I1&: “1.2 - Depois de vencido o prazo de demonstracdo, ndo sera permitido fazer
ajustes ou modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia. “

Leia-se: “1.2 — No decorrer do prazo de demonstragdo, ndo sera permitido fazer ajustes
ou modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia “.

b. itens a serem apresentados

Resposta: No topico abaixo fica claro que o licitante devera demonstrar as duas sessdes

inclusive todos os médulos.

1.1- O licitante deverd demonstrar que seu produto atende no minimo 80% da sessao
"Descricdo Geral para Todos os Itens" e no minimo a 75% da sesséo "Especificagdes e
Descrigbes dos Sistemas Informatizados por moédulo”, constantes neste Termo de
Referéncia, exceto para os modulos de Zoonoses e Vigilancia Ambiental, os quais
deverdo estar 100% concluidos na entrada de produgdo do sistema. Apds a

demonstrag@o, a comissdo responsavel emitira parecer aprovando ou reprovando o
sistema apresentado.

No ltem 14.9.3. Especificagbes e descricdes dos sistemas informatizados requisitos
cadastro do usudrio, observa-se claramente que szo requisitos/funcionalidades basicas

para uso nos demais moédulos, ndo isentando a demonstragcdo dos demais tdpicos
seguintes.

Sugiro a retificacdo do edital para adequagio correta da numeragdo dos tdpicos
guestionados.
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c. Obrigagdes da contratada quando da implantagéo e do treinamento consta do termo de

referéncia, na pagina 44, que

A CONTRATADA devera se comprometer a efetuar
customizagdes de itens ou migracdes ndo identificados e nao
descritos neste Termo/Edital para total implantagdo e

operacionalizacdo de seus sistemas sem custos adicionais. (pag.
44)

Observa-se que o contrato vista impor a contratada o dnus de arcar financeiramente
com eventuais customizagbes. Todavia, tal previsdo, ao impor a futura contratada a
obrigag&o de prestar servicos sem a devida contrapartida em pectnia, atenta contrata
os principios da vedag&o ao enriquecimento ilicito (no caso, da administracdo, que sera
beneficiada com servigos de customizagao sem ter que pagar para tanto) e do equilibrio
econdmico financeiro. Desta maneira, o edital devera prever que para qualquer
customizag@o devera ser assegurando a contratada o pagamento pelos servicos
prestados para tanto.

Resposta: Este requisito & necessario visto que a legislacdo da gestéo publica ocorre
varias mudangas em seus aspectos que demanda alteragdes de funcionamentos dos
sistemas, outro ponto que observa-se € que ha uma grande troca de informacdes
digitais entre Prefeitura e Orgaos estaduais e federais, aos quais a Prefeitura € obrigada
a prestar contas ou informagdes para os mesmos e é muito comum estes 6rgaos
trocarem os layouts de integragédo, o que pode ocorrer no periodo de implantacdo do
sistema, obrigando assim as Prefeituras se adequarem de forma inesperada. O licitante
tem que garantir que estas integragbes funcionem mesmo que nao estejam previstos
neste termo de forma adequada sem que a Administragio perca os prazos legais e
consequentemente gerando prejuizos para a Administragdo. Vale ressaltar que este
requisito é justamente para alertar ao licitante sobre a possivel situacao de haver
customizagGes n&o previstas no edital e também que o licitante tendo conhecimento
destes devera realizar sua proposta de precos considerando as médias de ocorréncias

similares na sua carteira de clientes, evitando assim o desequilibrio financeiro.
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d. Da obrigacéo de fornecer lanches durante o treinamento.

Resposta: Tal exigéncia sera retirada do edital.

e. Inviabilidade de desenvolver um sistema que seja compativel com todos os recursos de
impress&o disponiveis no mercado. Custeio da integragio com outros sistemas/aplicativos.

Customizagdes com base em critérios subjetivos e sem a devida contrapartida em espécie.

Resposta: Este requisito ndo se revela desarrazoado em virtude que se o sistema
—~ gerar um simples relatério em pdf, ele estara cumprindo o0 mesmo. Vale lembrar que os

drives e linguagens destes periféricos sao amplamente comuns no mercado.

f. Custeio da integragdo com outros sistemas/aplicativos.

Resposta: Novamente ressalto que este requisito € necessario visto que na legislacao
da gestéo publica ocorre varias mudangas em seus aspectos que demanda alteracdes
de funcionamentos dos sistemas, outro ponto que observa-se € que ha uma grande
troca de informagdes digitais online entre Prefeitura e Orgaos estaduais e federais, aos
quais a Prefeitura & obrigada a prestar contas ou informacdes para os mesmos e é
muito comum estes 6rgdos trocarem os layouts de integracdo, obrigando assim as
Prefeituras se adequarem de forma inesperada. O licitante tem que garantir que estas
integragdes funcionem mesmo que nao estejam previstos neste termo de forma

adequada sem que a Administracio perca os prazos legais.

Vale ressaltar que este requisito & justamente para alertar ao licitante sobre a possivel
situac&o de haver customizagées nao previstas no edital e também que o licitante tendo
conhecimento destes devera realizar sua proposta de precos considerando as médias
de ocorréncias similares na sua carteira de clientes, evitando assim o desequilibrio
financeiro.

Outro detalhe importante é que ha opgao de ser implementado esta integragao
diretamente no banco de dados, evitando assim despesas para o licitante em

desenvolver ferramenta especifica para esta atividade.
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g. CustomizagBes com base em critérios subjetivos e sem a devida contrapartida em

espécie.

Resposta: Nao foi observado os dizeres no referido paragrafo: “solicitacdo do usuario
final aprovada pelo departamento de Tl da Secretaria de Satide. A empresa nio podera
S€ negar a customizar, como parte integrante do servico contratado, um facilitador que

nao envolva alteracao estrutural ou conceitual do sistema.”

Ressalta-se que neste caso ndo ha a minima possibilidade de modificagdo de toda
interface do software, pois trata-se de alteragdo conceitual que implicaria em alteracao
estrutural. E importante mencionar que tais customizagdes sdo necessarias durante a
vigéncia do contrato para atendimento das questoes legais e de integracdo com os
orgaos estaduais e federais. Vale ressaltar que este requisito é justamente para alertar
ao licitante sobre a possivel situacdo de haver customizagdes nao previstas no edital e
também que o licitante tendo conhecimento destes devera realizar sua proposta de
precos considerando as médias de ocorréncias similares na sua carteira de clientes,
evitando assim o desequilibrio financeiro.

EDMAR ROSA DE-MAGALHAES
Encarregado Adm. de Atencéo Basica
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EUNICE SILVERIO DA CRUZ ROSA
Gerente de Suprimentos



